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 مستخمص
حؿ أثر ذلؾ في تقييـ نظاـ المعمومات الآلي المستخدـ بأمانة جدة و الى الدراسة تهدؼ     

توزيع استبانة عمى وتـ استخدـ المنهج المسحي  ودراسة الحالة  . راتالمشكلات واتخاذ القرا
هـ نتائج أكاف مف ، مفردة  خمسوفعينة عشوائية مف العامميف بجميع إدارات أمانة جدة عددها 

ف النظاـ يتصؼ بالمرونة و أعف  "بعدـ الموافقة"المعرفة  إدارةتطبيؽ نظـ مدى عف الدراسة 
الشموؿ والدقة والوضوح والتوقيت المناسب لممعمومات كعوامؿ مهمة في فاعمية اتخاذ القرارات 

كثر مف المتوسط اي بدرجة مرتفعة، وقد يرجع أالصحيحة، وبمغت نسب عدـ الموافقة بتوفرها 
 خرى المؤثرة عميهالأداري والصفات الإاـ بدراسة العلاقة بيف المستوى اذلؾ لعدـ الاهتم

هـ توصياتها أمف كاف . والتخصص، والخبرة الوظيفية، ومستوى الراتب ،المستوى التعميميك
ضرورة تحقيؽ الكفاءة والفاعمية في نظاـ المعمومات بتوفيرها بالشكؿ المناسب في المكاف 

الاهتماـ بالتسويؽ لممسميات ، و عف طريؽ تحقيؽ معايير الدراسةالمناسب وفي الوقت المناسب 
دارةالمعرفة و  إدارةقسـ عمـ المعمومات حسب اتجاهات ي الوظيفية لخريج  .المعمومات ا 

 :تمهيد -
فػػػي ظػػػؿ وجػػػود ونظػػػراً إلكترونيػػػة العمميػػػة الحديثػػػة لمعمومػػػات إداريػػػة  الإدارةنظػػػراً لحاجػػػة        

حػػد ت مػػف الاعتبػػار الجغرافػػي والزمنػػي ، كػػاف لابػػد مػػف ظهػػور نظػػـ العولمػػة الاقتصػػادية التػػي 
هي عبارة عف مجموعة مف النظـ المحوسبة أسست في الدرجة الإلكترونية و المعمومات الإدارية 

لممػػػوظفيف فػػػي ، وذلػػػؾ بهػػػدؼ إصػػػدار التقػػػارير والعػػػامميف فيهػػػاالأولػػػى لخدمػػػة مػػػدراء المنظمػػػة 
مػػا تقػػارير تصػػدر بشػػكؿ مػػنظـ فػػي كػػؿ فتػػرة زمنيػػة سػػواء ، وهػػي إالمسػػتويات الإداريػػة المختمفػػة 

أكانػػت يوميػػة أو شػػهرية أو سػػنوية ، أو لإصػػدار تقػػارير خاصػػة يحصػػؿ عميهػػا المسػػتخدـ وقػػت 
 ( . 3ـ ، ص 2008الشرابي، )الحاجة لصنع قرار معيف 

وقػػػػػد فرضػػػػػت التطػػػػػورات السػػػػػريعة والمتلاحقػػػػػة فػػػػػي تقنيػػػػػات الحاسػػػػػب الآلػػػػػي والاتصػػػػػالات     
والمعمومات أعبػاء ومسػؤليات كبيػرة باعتبارهػا الأسػاس الػذي يرتكػز عميػا تخػريج الكػوادر القػادرة 

 .عمى الأخذ بزماـ تمؾ التطورات والتفاعؿ معها والاستفادة منها
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 المعمومات الداخمية والخارجية لممنظمة( 1)شكل رقم 
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وتنفرد العلاقة بيف نظـ المعمومػات والمنظمػات بخاصػية هامػة ذات تػأثير متبػادؿ، فػنظـ        

المعمومػػػات يجػػػب أف تنحػػػاز إلػػػى جانػػػب المنظمػػػة لتػػػوفير المعمومػػػات التػػػي تحتاجهػػػا الأطػػػراؼ 
وفي نفػس الوقػت فػاف المنظمػة يجػب أف تػدرؾ  ،(1شكؿ رقـ  ) المتعددة والهامة داخؿ المنظمة

بمػػا  ،ت، و أف تفػػتأ أبوابهػػا للاسػػتفادة مػػف تكنولوجيػػا المعمومػػات الجديػػدة أهميػػة نظػػـ المعمومػػا
ؤثر في المنظمات مف خلاؿ ما تقدما مف معمومات لازمة لمتخطيط والتطػوير واتخػاذ القػرارات ي

 .والرقابة 
بالأهػػػداؼ مبنػػػي عمػػػى أف تكػػػوف النتػػػائج قابمػػػة لمقيػػػاس ولػػػيس مجػػػرد نوايػػػا  الإدارةإف منطمػػػؽ      

وضػػع و بالأهػػداؼ تعتمػػد عمػػى وضػػع مجػػالات نتػػائج ، وعمػػى  الإدارةحسػػنة ، أو صػػفات عامػػة ، فػػ
تعتمػػد عمػػى و ، لكػػؿ مجػػاؿ" تكاليفيػػة " يػػة وماليػػة عمػػى وضػػع أبعػػاد زمنبنػػاء مقػػاييس لكػػؿ مجػػاؿ 

 ر العمػؿ ، كمػػا تعتمػػد عمػى معرفػػة المػػؤثرات التػي  يػػرت المسػػارالمتابعػة الدوريػػة لمعرفػة تقػػدـ سػػي
محػددة ، إف كؿ ذلؾ يتطمب تدفؽ المعمومات الملائمة إلػى مراكػز المسػئولية عػف نتػائج المستهدؼ

وكمػػا  (158الهػػواري، ص ) مػػع تصػػحيأ اي انحرافػػات مفاجئػػةفػػي الوقػػت الملائػػـ لإنجػػاز العمػػؿ 
  (.2)يظهر في شكؿ رقـ 

عمى الحد الأدنى  أننا إذا ما أردنا إستخداـ مثؿ تمؾ النظـ فاف عمينا أولا أف نتعرؼولا شؾ ب     
ص المعمومات المطموبة حسب ئوخصا مف الأساسيات الضرورية المتعمقة بالنظـ الآلية ومكوناتها

عمينػا  بما يساعدنا عمى تفهـ طبيعتها وقػدراتها وبالتػالي التعامػؿ معهػا بصػورة تعػود( 3)شكؿ رقـ 
 .بأفضؿ النتائج
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 انواع المعمومات الضرورية في المنظمة( 2)شكل       
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في نظاـ لمعرفة مدى القصور الموجود وقد تـ اختيار أمانة مدينة جدة كمكاف لمدراسة وذلؾ      
سػػيوؿ كالدي إلػػى تعطػػؿ وتػػأخر اتخػػاذ القػػرار المناسػػب فػػي أحػػداث والػػذي يمكػػف اف يػػؤ المعمومػػات 

 اهػذا الحػدث ومناقشػتا أساسػيجعػؿ مػف هػػ ممػا 1430التي وقعت يوـ الثامف مف ذي الحجة عػاـ 
لوضع نظاـ لقواعد البيانات التي تقوـ عميها المؤسسات وتساعد عمى اتصاؿ الوحػدات المختصػة 

 .وارث لاتخاذ القرارات السريعة لمواجهة الك
 خصائص المعمومات  (3)شكل رقم 
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 : موضوع الدراسة -1 
الوفيػات والمصػابيف مػف كانت مدينة جدة عمى موعد مع سػيوؿ جارفػة تسػببت فػي العديػد 

والمفقوديف ، والعديد مف الأضرار المادية ، تركزت معظـ الخسائر في الأحيػاء الجنوبيػة والشػرقية 
المدينػػة ، وكانػػت هػػذا الأحػػداث محػػؿ اهتمػػاـ كافػػة وسػػائؿ الإعػػلاـ بصػػورة يوميػػة فػػي محاولػػة  مػػف

منهػػا لإلقػػاء الضػػوء عمػػى الأعػػداد الصػػحيحة لمخسػػائر التػػي وقعػػت وجهػػود الإنقػػاذ المتبعػػة لإنقػػاذ 
 .(3119 العدد 2009عاـ ) العالقيف  حسب ما ورد بجريدة عكاظ

دارةظػػـ المعمومػػات الحديثػػة و فنتيجػػة لمتطػػورات فػػي ن ،ومػػف جهػػة أخػػرى نظػػـ المعمومػػات  ا 
ممة والشاممة، اكتنجاح المؤسسات وتطورها، وأهمية توفر المعمومات الصحيحة والمدت الى أالتي 

ومعرفػػة درجػة اسػػتخداـ كػاف مػف المهػػـ استكشػاؼ ذلػػؾ المجػاؿ بػػالتطرؽ لموضػوع الدراسػػة الحاليػة 
 .المفاهيم التاليةؿ بتناو المعرفة بأمانة جدة  دارةالنظـ الآلية لإ

 :    المعرفة دارةالنظم الآلية لإ -
المعرفة منهجية إدارية جديدة تقػوـ عمػى الاسػتيعاب والاسػتخداـ الػواعي لتقنيػات  إدارةتعد  

وتنميػة المػوارد البشػرية لممنظمػات،  دارةالمعمومات والاتصالات في ممارسة الوظػائؼ الأساسػية لإ
حيث انعكست التقنيات الجديدة عمى منظمػات العمػؿ بكػؿ أشػكالها، ومجالاتهػا، وأنتجػت أوضػاعاً 
وممارسات جديدة، وسيكوف لتمؾ الأوضػاع تأثيراتهػا عمػى هياكػؿ وفعاليػة المػوارد البشػرية فػي تمػؾ 

 .المنظمات
الممارسػة الإداريػة يتبنػي معطيػات عصػر المتغيػرات المعمومات نمػط جديػد مػف الفكػر و  ادارةف     

السػػػػػريعة، ويسػػػػػتوعب تقنياتػػػػػا المتجػػػػػددة، ويطبػػػػػؽ نلياتػػػػػا الفاعمػػػػػة وتسػػػػػتثمر تقنيػػػػػات المعمومػػػػػات 
                                            -:، وتتمثؿ أهـ خصائصها فيما يأتي(هػ1427بامفمأ ، ) والاتصالات في أداء وظائفها

مػػػػف حيػػػػث وضػػػػوح الرؤيػػػػة والرسػػػػالة الأساسػػػػية " الإسػػػػتراتيجية لممعرفػػػػة الإدارة" ـ تبنػػػػي مفػػػػاهي -
، وتحديػػػد الأهػػػداؼ لممنظمػػػة لممنظمػػػة والتعامػػػؿ الإيجػػػابي مػػػع منػػػاخ المحػػػيط الػػػداخمي والخػػػارجي

 .فيها الموارد البشرية المعرفية دارةالإستراتيجية لإ
المػػػوارد البشػػػرية  ةوتطػػػورات هيكمػػػالتعامػػػؿ الفػػػوري والإيجػػػابي مػػػع التحػػػولات فػػػي سػػػوؽ العمػػػؿ  -

 .اللازمة لممنظمة، وتعديؿ أساليب وخطط الاستقطاب والاختيار بما يتوافؽ مع تمؾ التحولات
جػػراءات العمػػؿ وأسػػس  - التطػػوير المسػػتمر والسػػريع لإعػػادة هندسػػة الهياكػػؿ التنظيميػػة ونظػػـ وا 

ارد البشػػرية لمواكبػة تطػػورات المػو  إدارةاتخػاذ القػرارات وتوزيػػع الصػلاحيات والمسػػئوليات فػي شػػئوف 
 .التقنية
تيسػػير الػػتعمـ واسػػتثمار الخبػػرات والمعرفػػة المتراكمػػة لممػػوارد البشػػرية وتوظيفهػػا لتنميػػة القػػدرات  -

 .المعرفة بأبعادها الثلاثة إدارة" التنافسية لممنظمات مف خلاؿ مفهوـ 
 .التعامؿ في سوؽ العمؿ العالمي بحثا عف الموارد البشرية الأفضؿ -
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عتمػػاد عمػػى تقنيػػات العصػػر الأساسػػية وهػػي الحاسػػب الآلػػي، وتقنيػػات المعمومػػات، وتقنيػػات الا -
لكترونػػػي ، وشػػػبكات الػػػربط لإ، ومػػػا نشػػػأ عنهػػػا مػػػف انتشػػػار البريػػػد االإنترنػػػتالاتصػػػالات، وشػػػبكة 

 .الداخمية
 المعرفػػػة هػػػو نظػػػاـ الكترونػػػي متقػػػدـ، يػػػوفر جميػػػع الأدوات اللازمػػػة دارةف النظػػػاـ الآلػػػي لإإ      

المعمومػػات والبيانػػات بجميػػع أنواعهػػا وأشػػكالها وتوظيفهػػا بشػػكؿ عممػػي ليػػتـ الاسػػتفادة منهػػا  دارةلإ
الأعماؿ والعمميات بالمؤسسة مف خلاؿ توجيهها الوجهة الصػحيحة  إدارةبأقصى درجة ممكنة في 

مػة، الهيكو دقػة وسػلامة التصػنيؼ " الضوابط التي تكفػؿ لهػاو عبر منظومة متكاممة مف المعايير 
الحمايػػػة  و وسػػػرعة الوصػػػوؿ المشػػػروط بضػػػوابط حػػػدود صػػػلاحيات العمػػػؿ ل فػػػراد والمسػػػتخدميف

 الإدارةـ الإداريػػة عمػػى مسػػتويات االتوزيػػع المنضػػبط ل عمػػاؿ والمهػػو  المقننػػة لممعمومػػات والبيانػػات
 طػػػرؽالمعمومػػػات و  يػػػاتالمعرفػػػة أف تحػػػدد وتعػػػرؼ أنػػػواع محتو  إدارةالمختمفػػػة، وكػػػذلؾ مػػػف شػػػأف 

 .(4شكؿ رقـ ) هاوتوزيع هاونشر  هاودعم هافاظ بالاحت
 نظم المعرفة إدارة( 4)شكل رقم 

 
 ٌ        

 
    
مف ثػـ المعمومة الدقيقة والصحيحة و البحث عف المعرفة هي  دارةأوؿ العمميات اللازمة لإإف      

منظمػػات الأعمػػاؿ، بمػػا فػػي ذلػػؾ بػػر وسػػائؿ التفاعػػؿ المختمفػػة داخػػؿ عتبادلهػػا أجػػؿ توثيقهػػا، مػػف 
نت أي شبكة المعمومات الداخمية التي تتيأ لكؿ عامؿ فػي المؤسسػة أف يتبػادؿ المعرفػة مػع انتر لإا

ومػػػف الطبيعػػػي أف تمعػػػب الاجتماعػػػات التشػػػاورية لمختمػػػؼ المراتػػػب  .زملائػػػا كػػػؿ حسػػػب حاجاتػػػا
سػػػػهـ ذلػػػػؾ فػػػػي صػػػػناعة وأف ي والمسػػػػتويات دورا مهمػػػػا فػػػػي تبػػػػادؿ المعمومػػػػات والمعػػػػارؼ والآراء،

القرارات مف الأسفؿ إلػي الأعمػى وبػالعكس بػدلا مػف أف تتخػذ الهيئػات العميػا قػرارات  يػر مدروسػة 
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واقعية، بعيػدا عػف الأطػر التحتيػة لمنظمػة الأعمػاؿ، كػذلؾ فػاف التعمػيـ والتػدريب المسػتمريف و ير 
المعرفػػة، وتنميػػة المػػوارد  ا مػػف أركػػافييعػػد ركنػػا أساسػػ هاومسػػتويات هػػابمختمػػؼ مهن وادر البشػػريةلمكػػ

. لتحقيقهػا البشرية التي يجػب أف تسػير فػي خػط مػواز لامػتلاؾ تكنولوجيػا المعمومػات والاتصػالات
المػػػوارد  إدارةالمعمومػػػات فحسػػػب، بػػػؿ إنهػػػا فػػػي جوهرهػػػا تعتمػػػد عمػػػى  إدارةالمعرفػػػة ليسػػػت  ادارةفػػػ

 .البشرية وتنميتها
منظمػػات الأعمػػاؿ، بالاسػػتفادة مػػف تكنولوجيػػا أف تػػدفؽ المعرفػػة فػػي شػػراييف  ويفهػػـ مػػف ذلػػؾ     

عػػف طريػػؽ بنػػاء قاعػػدة معمومػػات  المعمومػػات بوصػػفها وسػػيمة رئيسػػية مػػف وسػػائؿ المعرفػػة الحديثػػة
، في اتخاذ القػرار  ير مسبوقةنلية، وقاعدة خبرات فردية وجماعية تفاعمية مستمرة، يسهـ بفاعمية 

ـ ، ص 2005رزوقػى ، )  عمػاؿ المختمفػةالصحيأ وفي حؿ المشػكلات التػي تواجػا منظمػات الأ
ومف أجؿ فهـ كامؿ لإدارة المعرفة كػاف لا بػد مػف تنػاوؿ بعػف المفػاهيـ المتعمقػة  .(175 -141

 : بها وهي كالتالي
 :النظم الخبيرة  -

نسػػانية المتراكمػػة فػػي حقػػؿ لاتسػػتند الػػنظـ الخبيػػرة عمػػى تقنيػػة تمثيػػؿ وخػػزف المعرفػػة والخبػػرة ا     
عممػػػي أو تطبيقػػػي محػػػدد، ويػػػتـ تمثيػػػؿ المعرفػػػة عػػػف طريػػػؽ مهنػػػدس المعرفػػػة الػػػذي يقػػػوـ بنمذجػػػة 

خبػػراء المجػػاؿ، وكتابتهػػا ببرنػػامج كمبيػػوتر أو بخوارزميػػة يسػػتطيع مػػف قبػػؿ المعرفػػة المكتسػػبة مػػف 
 .لاحقاً  " ير الخبير" خدـخلالها الكمبيوتر تنفيذها وتمبية حاجات المست

رة مػػف قاعػػدة المعرفػػة والػػذاكرة العاممػػة، ونلػػة الاسػػتدلاؿ، ومهنػػدس يػػيتكػػوف هيكػػؿ الػػنظـ الخب     
أنػػواع مػػف المعرفػػة نػػذكر  ةوتعػػالج الػػنظـ الخبيػػرة عػػد .المعرفػػة، وخبيػػر المجػػاؿ، والمسػػتفيد النهػػائي

 .سػػػتخدامهاأنػػػواع أخػػػرى مػػػف المعرفػػػة وكيفيػػػة او المعرفػػػة الإجرائيػػػة ، والمعرفػػػة الإعلانيػػػة، : منهػػػا 
المعرفػػػة   إدارةالأدوات المهمػػػة التػػػي تسػػػتخدمها فػػػي وتسػػػتخدـ الػػػنظـ الخبيػػػرة بمختمػػػؼ التطبيقػػػات 

  .لاكتساب وتمثيؿ وخزف المعرفة
الأنظمة الخبيرة طرائؽ وتقنيات لبناء أنظمػة  تفاعػؿ بػيف الإنسػاف والآلػة، لهػا خبػرة تنتقي  

الخبيػػرة عمػػى النظػػرة القائمػػة بػػأف الخبػػرة ترتكػػز منهجيػػة الأنظمػػة و متخصصػػة فػػي حػػؿ المشػػكلات، 
هػػػػي معرفػػػػػة بحقػػػػؿ معػػػػػيف، وفهػػػػػـ لممشػػػػكلات الخاصػػػػػة بهػػػػذا الحقػػػػػؿ، ومهػػػػػارة لحػػػػؿ بعػػػػػف هػػػػػذا 

وتفترف منهجيات تطور الأنظمػة الخبيػرة أف المعرفػة الضػمنية يمكػف اسػتخراجها مػف  .المشكلات
 اصػػةة المعػػارؼ الخيمكػػف حفظهػػا فػػي قاعػػدحيػػث جيػػد لاتخػػاذ القػػرار، أسػػموب شػػكؿ  ىالخبػػراء عمػػ

ضافو  بالأنظمة الخبيرة، أي لا تشػهد تغيػرا ) يفتػرف أف قواعػد اتخػاذ القػرار هػذا ثابتػة  ذلػؾ ىإل ةا 
ويطرح تطوير الأنظمػة الخبيػرة تحػديا يتمثػؿ فػي عمميػة اكتسػاب المعرفػة، أي ، ( كبيرا مع الوقت 

ها الخبيػر البشػري فػي حػؿ ، التػي يسػتخدم(بالتجربػة ) في فهـ التجربػة المسػاعدة عمػى الاكتشػاؼ 
 .مشكلات معينة
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أخفقػت فػي معالجػة فقػد المعرفػة الضػمنية،  إدارةوعمى الػر ـ مػف جػدوى الأنظمػة الخبيػرة فػي      
وحتى البداهة البسيطة يمكف ألا يكوف لها مكاف في  المشكلات التي تستمزـ إبداعاً أو رأياً جمالياً،
عػدـ  هنػا في هذا الأنظمة، وتعني الهشاشػة" هشاشة  "هذا الأنظمة، وقد يعزى هذا الإخفاؽ إلي 

قدرة هذا الأنظمة عمى إيجػاد حػؿ عنػدما لا تنطبػؽ المشػكمة تمػاـ الانطبػاؽ عمػى القواعػد المخزنػة 
ويعػػزى هػػذا العجػػز إلػػي محدوديػػة قػػدرة هػػذا الأنظمػػة عمػػى اكتسػػاب معرفػػة  .فػػي قاعػػدة المعػػارؼ

معرفػػة الأنظمػػة فػػاف لمكتممػػة، عػػلاوة عمػػى ذلػػؾ، جديػػدة، وعػػدـ قػػدرتها عمػػى تحميػػؿ المعرفػػة  يػػر ا
لا تستطيع هذا الأنظمة تػأميف الػدعـ وبالتالي للاستخداـ،  ةقابمليست مجهزة و ( خبرتها ) الخبيرة 

اتجهػػت هػػذا الأنظمػػة إلػػي أتمتػػت أنشػػطة اتخػػاذ ولهػػذا  .تخػػاذ القػػرارلإالملائػػـ فػػي بيئػػة ديناميكيػػة 
رفضػها فػي المواضػع التػي يكػوف فيهػا ما يدعوا الػى اً فعمياً القرار، بحيث لا يؤدي متخذ القرار دور 

 ىدفعػػت هػػذا الثغػػرات التػػي تشػػوب الأنظمػػة المرتكػػزة عمػػى قواعػػد إلػػوقػػد  .الحكػػـ البشػػري حاسػػماً 
تطوير منهجية بديمة عنها لدعـ اتخاذ القرار، وجاءت النتيجة في أنظمة الاسػتدلاؿ المرتكػز عمػى 

 .(50، ص ـ 2003المالكي ، ) الحالات تمؾ 
 :مشكمة الدراسة   -2

وأثػر اسػتخداـ هػذا تدور مشكمة الدراسة حوؿ درجة استخداـ النظـ الآليػة داخػؿ أمانػة جػدة ،      
ف اسػػتخداـ الهيئػػات الخاصػػة بأمانػػة أالػػنظـ الآليػػة ودورهػػا الفعػػاؿ فػػي تػػوفير الجهػػد والوقػػت، حيػػث 

سػوؼ يقمػؿ مػف تأثيرهػا عمػى حركػة التواصػؿ بػيف الهيئػة بطريقػة  يػر فاعمػة جدة لمثؿ هذا الػنظـ 
نتج عنها عدـ جودة الخدمات وفقػداف الاتصػاؿ يوبيف المستفيديف مف خدماتها ، وهذا المشكمة قد 

دي إلى ضعؼ تمؾ الخدمات ، يؤ المستفيديف عمى أكمؿ وجا ممكف ، ما هؤلاء بيف الأمانة وبيف 
عػف البيئػة عػدـ تػوفر المعمومػات الكاممػة  كػوف بسػببتجػدة قػد  أحػداث سػيوؿوتفترف الباحثػة اف 
الػى قصػور فػي عمميػة اتخػاذ القػرارات فػي الوقػت المناسػب وبالشػكؿ ممػا أدى  ،الداخمية والخارجية

، فػػي مثػػؿ تمػػؾ الظػػروؼ والاحػػداث التػػي المناسػػب فػػي المكػػاف المناسػػب وبأقػػؿ جهػػد وتكمفػػة ممكنػػة
 .واجهتها مدينة جدة

 : ويمكف صيا ة مشكمة الدراسة مف خلاؿ السؤاؿ التالي 
إلى أي مدد  يمكدن الاعتمداد فدي عمميدة اتخداذ القدرارات عمدى نظدام معمومداتي  لدي  -

 معرفي في المستويات الإدارية المختمفة في أمانة مدينة جدة ؟
 : أهداف الدراسة -3

 . بيف أقساـ الأمانة المختمفةوتدفقها المعمومات تبادؿ التعرؼ عمى أثر مرونة  .1
 . بتطوير الأداء هاالتعرؼ عمى مدى شموؿ المعمومات وعلاقت .2
 .التعرؼ عمى أهمية دقة المعمومات في نظـ تدعيـ القرارات .3
 . التعرؼ عمى أهمية التوقيت المناسب لممعمومات في سرعة اتخاذ القرارات .4
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 .العميا القرارات المناسبة الإدارةالتعرؼ عمى أثر وضوح المعمومات في اتخاذ  .5
 .العلاقة بيف المستوى الإداري و الصفات الأخرى تحت الدراسة دراسة .6

 :تساؤلات الدراسة  -4
 بيف أقساـ الأمانة المختمفة ؟المعمومات ما أثر مرونة المعمومات في تبادؿ  .1
 ما علاقة شموؿ المعمومات بتطوير الأداء ؟ .2
 القرارات ؟ما أثر دقة المعمومات في نظـ تدعيـ  .3
 ما أثر التوقيت المناسب لممعمومات في سرعة اتخاذ القرارات ؟ .4
 العميا القرارات المناسبة ؟ الإدارةما أثر وضوح المعمومات في اتخاذ  .5
 .ما العلاقة بيف المستوى الإداري و الصفات الأخرى تحت الدراسة .6
سػتويات الإداريػة كيؼ يمكف الوصوؿ إلى منهج لبناء نظاـ معموماتي نلػي معرفػي فػي الم .7

 .المختمفة في أمانة مدينة جدة؟
 :أهمية الدراسة  -5
ومعرفة مدى قدرتا بع أهمية هذا الدراسة في تقييـ نظاـ المعمومات الآلي المستخدـ حالياً تػن     

النظـ الآلية تعمؿ عمى زيادة الكفاءة حتى يمكف اعتبار أف في حؿ المشكلات واتخاذ القرارات، 
الأعماؿ كما تؤدى إلى التوفير في النفقات وزيادة مرونة العمؿ وتحقيؽ درجة رضا في إنجاز 

 .أكبر لمستخدميها 
و  الإدارةعلاقة نظم المعمومات الإدارية و التشغيمية بعمميات ( 5)شكل رقم 

 المختمفة مستوياتها

       
           

               

                 

 



9 

 

بصفة عامة إلى ثلاثة مستويات إشرافية تأخذ شكلا هرميا من القاعدة  الإدارةمهمات تنقسم 
 .  إلى القمة 

تولى القياـ بادخاؿ تي توالالتنفيذية أو ما يسمى بالإشراؼ المباشر  الإدارةمستوى  .1
 .لبيانات والعمميات اليوميةا

عمػػؿ كحمقػػة وصػػؿ ت تػيالوسػػطى وال الإدارة هػػاالإشػػرافية أو مػػا يطمػؽ عمي الإدارةمسػتوى  .2
 . العميا والمستوى الأدنى الإدارةبيف 

 الإدارةعف الرقابة والتخطيط و  ةمسئول يقع في قمة الهرـ و هتالعميا و  الإدارةمستوى  .3
 .الإستراتيجية

 : كالتالي أهمية الدراسة يمكن تحديدو 
دارةالمعرفة و  إدارةأهمية تطبيؽ وتتحدد في :  عامةأهمية  - مؤسسة في اي المعمومات  ا 

يؤدي المعرفة توصؿ إلى الذكاء الذي  إدارةف أساعد عمى اتخاذ القرار الجيد، حيث بشكؿ ي
اتجهت معظـ أحد المجالات التي وهو  ،إلى القيادة الجيدة واتخاذ القرار الصائببدورا لموصوؿ 

 .الدراسات في العالـ إليا مؤخرا
وتمت معرفة المشكلات المسػببة لعػدـ  إذا ما تـ تحميؿ النظـ داخؿ أمانة جدة: خاصةأهمية  -

اكتماؿ المعمومات، يمكف لمباحثة مف اتخاذ توصيات خاصة بانشاء نظاـ معموماتي نلي معرفي 
 .لاتخاذ القرارات الصحيحة لمجتمع الدراسة

 :حدود الدراسة  -6
اقتصػػرت هػػذا الدراسػػة عمػػى معرفػػة درجػػة اسػػتخداـ الػػنظـ الآليػػة داخػػؿ أمانػػة جػػدة وتػػـ إجػػراء      

 :الدراسة في إطار الحدود التالية
 بأمانة جدة وشممت عمىعينة عشوائية مف كافة المستويات الإدارية : الحدود البشرية .1

 مفردة  خمسيف
 .عوديةمحافظة جدة بالمممكة العربية الس: الحدود الجغرافية .2
 .هػ1431-هػ1430تـ الحصوؿ عمى الردود في العاـ : الحدود الزمنية  .3

 :منهج الدراسة  -7
فالمنهج المسػحي هػو الأسػموب الملائػـ الػذي تـ استخداـ المنهج المسحي ، ودراسة الحالة، 

جمع معمومات وبيانات عف الواقػع الخػاص بنظػاـ المعمومػات فػي أمانػة مدينػة جػدة  ايتـ مف خلال
وذلػؾ بقصػد التعػرؼ عمػى الوضػػع الحػالي لهػا والتعػرؼ عمػى جوانػػب القػوة والضػعؼ فيػا أو مػػدى 

 .الحاجة لإحداث تغييرات جزئية أو أساسية فيا
لي ومعرفػة الأوضػاع السػابقة دراسػة الوضػع الحػاتهدؼ الى ودراسة الحالة لأمانة مدينة جدة      

 .عمى مدى مراحؿ زمنية مختمفة لها ومعرفة العوامؿ التي أثرت عميها
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 :مصطمحات الدراسة  -8
  Computerized System  النظم الآلية -

هػػي عبػػارة عػػف برنػػامج كمبيػػوتر يتضػػمف معػػارؼ وأفكػػار ومفػػاهيـ مػػف خبػػرات البشػػر فػػي 
بواسػػطة أشػػخاص  يػػر خبػػراء ليسػػاعدهـ عمػػى  مجػػاؿ موضػػوعي محػػدد ، ويسػػتخدـ ذلػػؾ البرنػػامج

بػػػامفمأ ، ) اتخػػػاذ القػػػرارات ، أو حػػػؿ المشػػػكلات التػػػي تعترضػػػهـ فػػػي ذلػػػؾ المجػػػاؿ الموضػػػوعي 
  .(هػ 1427

 Information System Managementنظم المعمومات  إدارة -
تؤثر عمى المنظمات بشكؿ مباشر عمى الهيكؿ التنظيمي لممنظمة وأهداؼ تمؾ التي هي 

نظمة ، وتصميـ الوظائؼ، والقيـ، والسموؾ التنظيمي، وعممية اتخاذ القرار والإنتاجية، والجودة الم
 (.230ـ، ص 2005ادريس، )والمنتجات والخدمات الجديدة والابتكار والتطوير 

  Knowledge Managementالمعرفة  إدارة -
تاحتهػػػا لجميػػػع العػػػامميف فػػػي المؤسسػػػة،ت   والمسػػػتفيديف مػػػف  قػػػوـ عمػػػى تػػػوفير المعمومػػػات وا 

خارجهػػا، حيػػث يرتكػػز عمػػى  الاسػػتفادة القصػػوى مػػف المعمومػػات المتػػوفرة فػػي المؤسسػػة والخبػػرات 
الفرديػػة الكامنػػة فػػي عقػػوؿ موظفيهػػا لػػذا، فػػاف مػػف أهػػـ مميػػزات تطبيػػؽ هػػذا المفهػػوـ هػػو الاسػػتثمار 

رد، ورفػػػع كفػػػاءة الأمثػػػؿ لػػػرأس المػػػاؿ الفكػػػري، وتحويمػػػا إلػػػي قػػػوة إنتاجيػػػة تسػػػهـ فػػػي تنميػػػة أداء الفػػػ
  (.ـ2007النقيب، )المؤسسة 

الجػودة الشػػاممة ، إذ عممػت عمػػى دمػػج  إدارةالمعرفػػة بمفهػوـ أكثػػر تطػورا مػػف  إدارةجػاءت 
نساني أو البشري مػف اجػؿ الاسػتغلاؿ الأمثػؿ المتمثػؿ فػي رأس لاالجانب التكنولوجي مع الجانب ا

وقػػػد ظهػػػر ذلػػػؾ المفهػػػوـ فػػػي . المػػػاؿ الفكػػػري وثقافػػػة المؤسسػػػة عمػػػى المسػػػتوى الػػػوطني والتنافسػػػي
     المعرفػػة فػػي كػػػؿ مػػف الشػػركات الأوربيػػة واليابانيػػػة إدارةمنتصػػؼ التسػػعينات حينمػػا ظهػػػرت بػػوادر 

 (.ـ 2009ضميمي، ) 
 Knowledge Management Systemرفة المع إدارةنظم  -

النقيػػػػػب، )المعرفػػػػػة المؤسسػػػػػية وتطبيقاتهػػػػػا  إدارةهػػػػػي نظػػػػػـ إلكترونيػػػػػة تهػػػػػدؼ إلػػػػػى دعػػػػػـ   
 (.ـ2007

  Individual Data Base قواعد البيانات الفردية  -
مجموعػػػػة مػػػػػف الممفػػػػػات الموحػػػػػدة التػػػػػي تسػػػػتخدـ بواسػػػػػطة فػػػػػرد واحػػػػػد فقػػػػػط ، فمسػػػػػتخدمو   

كروية يستطيعوف أف ينشػ  كػؿ واحػد مػنهـ قاعػدة بيانػات خاصػة بػا ، الماي/ الحواسيب المصغرة 
قواعد البيانات الشائعة المعروفػة ، فالمعمومػات تكػوف مخزونػة فػي الأقػراص  إدارةباستخداـ برامج 

 (. 145ـ، ص 2008الشرابي، ) الثابتة لمحواسيب الشخصية 
  Database Management Systemقواعد البيانات  إدارةنظام  -
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وتنفيػػػذ أنشػػػطة تكػػػويف قاعػػػدة البيانػػػات ، تخػػػزيف البيانػػػات ، معالجػػػة  ادارةبرنػػػامج يقػػػوـ بػػػ  
    البيانػػات ، اسػػترجاع البيانػػات وتحػػديث البيانػػات فػػي قاعػػدة البيانػػات لتمبيػػة احتياجػػات المسػػتفيديف

 (.151ـ ، ص 2006ياسيف، ) 
  System Designتصميم النظم   -

منفصػػمة وربطهػػا فػػي علاقػػات تداخميػػا يجعػػؿ منهػػا  إعػػادة ترتيػػب وتركيػػب عناصػػر كثيػػرة  
ـ 2005السالمي، ونخروف ، ) كياناً جديداً متجاوزاً سمبيات النظاـ القديـ لتحقيؽ أفضؿ ل هداؼ 

 (. 4، ص 
 :أدوات الدراسة و جمع البيانات  -9
 :استخدمت مصادر متنوعة لجمع البيانات ومنها   

 .التي تناولت الموضوعالكتب والمقالات والمراجع النظرية  -
 .الإطلاع عمى الوثائؽ والتقارير الخاصة بالصحافة الالكترونية والمطبوعة  -
  .إستبياف لجمع البيانات مف مجتمع الدراسةتصميـ  -
 .معامؿ الارتباط دراسة معنوٌة العلاقة ب ختب رتمت  -

 :الدراسات السابقة -10
العمميػة وبحػوث العمميػات لمجػالات تطبيقاتهػا  الإدارة" بعنػواف ( 1987عػاـ ) دراسة رزوقػى      

هػػدفت هػػذا الدراسػػة إلػػى  التعريػػؼ ببحػػوث العمميػػات المتعمقػػة باسػػتخداـ الطػػرؽ .  "فػػي المكتبػػات
وذلػؾ باتبػاع النمػاذج الرياضػية التػي  ،العممية فػي حػؿ المشػاكؿ الإداريػة التػي يمكػف التعبيػر عنهػا

ف الأنشػطة والأعمػاؿ كمػا تسػمأ بتحديػد المسػمؾ الػذي يػؤدي تسمأ باجراء المقارنة بػيف البػدائؿ مػ
 .إلى أفضؿ النتائج

عف طريؽ  (2000عاـ )كمصدر لممعمومات التنافسية  الإنترنتدراسة ماكارثي عف       
حدى خدمات المعمومات التي تقدمها المكتبات المتخصصة مثؿ نظـ التكشيؼ االتعريؼ ب

دى لوضع اسس تكشيؼ الربط أالمميكنة والتطابؽ الضوئي ومفهوـ المصطمأ الواحد الذي 
لبيئة المعمومات  مف الفضؿ اللاحؽ وتديف قواعد البيانات والبث الانتقائي لممعمومات بالكثير

 .المتخصصة
خ عف ممارسات التخطيط في منشآت الاعماؿ الصغيرة في دولة الامارات دراسة الشي      

ف عممية التخطيط تحتاج الى وجود أوقد اشارت النتائج الى  (2000عاـ )العربية المتحدة 
 .رباح والمبيعات والتدفقات النقديةلأمعمومات تتعمؽ بالتنبؤ با

المعرفة واتجاهات تطوير  دارةتحتية لإالبنية ال" بعنواف( 2001عاـ )  Mesoدراسة ميزو        
وقد هدفت .  "فتراضية المرتكزة عمى الويبلإالمعرفة في المؤسسات ا إدارةالنظـ وتحميؿ عمميات 

 إدارةهذا الدراسة إلى توضيأ الدور الذي يمكف أف تمعبا البنية التحتية لممعمومات لمتأثير عمى 
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وكذلؾ تحديد اتجاهات تطوير النظـ  ،عمى الويبفتراضية المرتكزة لإالمعرفة في المؤسسات ا
الملائمة لنشر المعرفة في هذا المؤسسات في ظؿ النمو المتسارع لمؤسسات الأعماؿ بالتعرؼ 

كما تتعرف الدراسة . فتراضية ترتكز عمى الويبإعمى درجة الاستفادة مف المعرفة في مؤسسة 
الاستفادة مف المعرفة المتوفرة داخؿ المؤسسة لتأثير الأساليب الأساسية لتطوير النظـ إلي درجة 

 .المعرفة دارةالمعرفة ومف خلاؿ التحسيف الدائـ لمبنية التحتية لإ إدارةمف خلاؿ تحميؿ عمميات 
قيػػاس مػػدى صػػلاحية ملائمػػة التقنيػػة " بعنػػواف ( 2002عػػاـ )  McCarthyدراسػػة مكػػارثي      

بػأف اسػتعماؿ التقنيػة مرهػوف بمػدى تمبيػة هػذا التقنيػة الدراسػة تفيػد ". المعرفػة إدارةنظػـ لأداء مهػاـ 
لمتطمبػػػات المسػػػتفيد مػػػف المهمػػػة التػػػي ينجزهػػػا، وكممػػػا ارتقػػػي مسػػػتوى ملائمػػػة التقنيػػػة وصػػػلاحيتها 

تقػػويـ المسػػتفيد بمػػا يػػؤثر عمػػى لممهمػػة، ارتفػػع الأداء ويتعػػداا إلػػي إمكانيػػة نجػػاح اسػػتخداـ النظػػاـ، 
المهمػػػػة، وبخصػػػػائص التقنيػػػػة تمػػػػؾ ز مهمػػػػة مػػػػا بمتطمبػػػػات لملائمػػػػة التقنيػػػػة المسػػػػتخدمة فػػػػي إنجػػػػا

وقػػد هػػدفت تمػػؾ الدراسػػة إلػػى استكشػػاؼ المعرفػػة الكامنػػة وتصػػنيفها، وتػػداولها، . فيهػػا المسػػتخدمة
لقػد تػـ إجػراء اسػتبياف عمػى أربػع عشػرة مؤسسػة تطبػؽ و . بغرف تحسػيف الفاعميػة الكميػة لممؤسسػة

أمػػا الفرضػػية  .قػد حققػػت المتطمبػػات لممسػػتفيديف منهػػا إذا كانػػت هػػذا الػػنظـفيمػػا المعرفػػة  إدارةنظػـ 
ختبػػار مػػدى وجػػود علاقػػة إيجابيػػة بػػيف الخصػػائص الفرديػػة لممسػػتفيديف مػػف لإالثانيػػة فقػػد صػػممت 

المعرفػػة واسػػتخداـ هػػذا الػػنظـ، وقػػد جمعػػت الفرضػػية الثالثػػة بػػيف متطمبػػات المسػػتفيديف  إدارةنظػػـ 
التقنيػػة ملاءمػػة يػػد مػػدى وجػػود علاقػػة إيجابيػػة بػػيف والخصػػائص الفرديػػة لهػػؤلاء المسػػتفيديف، لتحد

مف كاف  والتي  الدراسة أساليب إحصائية تالمعرفة، وقد استخدم إدارةلممهمة وبيف استخداـ نظـ 
بػػيف اسػػتخداـ و العمػػؿ لأداء مهػػاـ مػػة اسػػتخداـ التقنيػػة ءأهػػـ نتائجهػػا وجػػود علاقػػة إيجابيػػة بػػيف ملا

 .المعرفة إدارةنظـ 
نمػػػػػوذج تحميػػػػػؿ الػػػػػنظـ السػػػػػموكية " بعنػػػػػواف (  2003عػػػػػاـ )  Smeltzerتزر دراسػػػػػة سػػػػػميم      

وقػػد هػػدفت هػػذا الدراسػػة إلػػى اسػػتعماؿ مبػػادئ تحميػػؿ . المعرفػػة عػػالي التػػأثير دارةلتصػػميـ نظػػاـ لإ
المعرفػػػة لمسػػػاعدة المػػػوظفيف فػػػي  دارةلسػػػموكية لتصػػػميـ نظػػػاـ لإاالسػػػموؾ وأسػػػموب تحميػػػؿ الػػػنظـ 

ب يربط الأداء بنتػائج العمػؿ، وفػي الوقػت نفسػا يكػوف نظامػا ملائمػا تحسيف الأداء الوظيفي بأسمو 
تعرضػػت الدراسػػة بالوصػػؼ لأسػػموب تحميػػؿ الػػنظـ السػػموكية كمػػا تقػػدـ مراجعػػة . ل عمػػاؿ الصػػغيرة

 إدارةذلػػؾ، تقػػدـ شػػرحا لعػػدد مػػف مفػػاهيـ  ىبالإضػػافة إلػػ ،المعرفػػة دارةل سػػاس النظػػري التقميػػدي لإ
معػػايير شخصػػية ومعػػايير خاصػػة  طةسػػاالمعرفػػة بو  إدارةومػػف أهػػـ نتائجهػػا تقػػويـ نظػػاـ . المعرفػػة

نتػػػػاجيتهـ،  ،بالعمميػػػػات، ومعػػػػايير خاصػػػػة بػػػػالأداء اسػػػػتخدمت جميعهػػػػا لتقػػػػويـ رضػػػػا المػػػػوظفيف، وا 
وأظهػػػػرت المعػػػػايير الشخصػػػػية تػػػػأثيرا إيجابيػػػػا عمػػػػى رضػػػػا المػػػػوظفيف  .الأداء فػػػػي العمػػػػؿمسػػػػتوى و 

نتػػاجيتهـ، تػػـ تقػػويـ كمػػا . اليهػػا فيمػػا أظهػػرت المعػػايير الخاصػػة بالعمميػػات نتػػائج معقولػػة بالنسػػبة وا 
معػػايير الأداء بواسػػطة اختبػػارات إحصػػائية وقػػد أظهػػرت زيػػادة ممموسػػة فػػي الأداء المتكػػرر ، أي 
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المعرفػة، عقػب تنفيػذ نظػاـ  إدارةتكرار عمؿ معيف بمساعدة أحد البنود المعرفية المتػوفرة فػي نظػاـ 
 . المعرفة لواحدة مف المجموعتيف التجريبيتيف ارةدلإ

عف واقع استخداـ المعمومات في اتخاذ القرارات وحؿ  (2003عاـ )دراسة بو عزة       
المشكلات مف قبؿ مديري المؤسسات الصناعية الخميجية في منطقة الرسيؿ العمانية، وقد بينت 

معمومات في كؿ المجالات ذات الصمة بعممية نتائج الدراسة ارتفاعا ممحوظا في درجة استخداـ ال
مشكمة معينة ذات صمة بالعمؿ واختيار الحؿ عمى ف التعرؼ إ .اتخاذ القرارات وحؿ المشكلات

همية التي تكتسبها لأكما نتج مف الدراسة اف ا. ستخداـ المعموماتلاظياف بأعمى درجة حالملائـ ي
ف أكما  .مة، الشموؿ، الموضوعيةءمف ، الملاالدقة، التزا: المعايير الخاصة بالمعمومات هي 

هـ الصعوبات التي تمت ملاحظتها هي الافتقار الى المعمومات الضرورية وعدـ القدرة عمى أ
 .تصنيفها واسترجاعها

لكترونية المتكاممة لممكتبات في مصر، حيث لإالنظـ ا إدارةعف  (2003عاـ ) دراسة النقيب    
الكبيرة إلى نتائج ممحوظة عف سرعة الأداء في الإعارة والمحاسبة نتج عف تطبيقها في المكتبات 

عداد الفهارس والببميوجرافيات واختزاف واسترجاع المعمومات في بنوؾ  نتاج وا  وتسجيؿ الدوريات وا 
 .المعمومات

دور المنػاخ الرئيسػي فػي اسػتخداـ " بعنواف(  2004عاـ )  Durcikovaدراسة  ديورسيكوفا      
تتطػػرؽ هػػذا الدراسػػة إلػػي الاسػػتثمارات الضػػخمة ". المعرفػػة مػػف أجػػؿ حػػؿ المشػػكلات إدارةأنظمػػة 

المعرفػػة بغيػػة تشػػجيع الابتكػػار والإبػػداع لػػدى  دارةالتػػي تنفقهػػا المؤسسػػات عمػػى تطػػوير الأنظمػػة لإ
المعرفػة فػي تحقيػؽ التوقعػات  إدارةوعمى الر ـ مف ذلؾ يفشؿ كثير مف مبػادرات أنظمػة  ،العامميف
أف و  ،المعرفػة إدارةف أهـ نتائجها أف المناخ المؤسسي لا دور بارز في اسػتخداـ نظػـ وم. المرجوة

المعرفػة أثنػاء ضػغط العمػؿ أفضػؿ مػف العػامميف  إدارةالعامميف القدامى ينظروف إلي أهمية أنظمػة 
 .الجدد
وقػػػد " . المعرفػػػة دارةتطػػػوير أنظمػػػة فعالػػػة لإ" بعنػػػواف ( 2003عػػػاـ )  Nevoدراسػػػة  نيفػػػو       

المعرفػة فػي المؤسسػة وتطبيقاتهػا،  دارةلكترونيػة لإلإهدفت هذا الدراسة إلػى  تنػاوؿ دور الأنظمػة ا
 عف طريػػؽإلا أف ثمػػة صػػعوبات أمػػاـ اسػػتفادة المؤسسػػات مػػف هػػذا الأنظمػػة ومػػف ثػػـ تعظػػيـ دورهػػا

ز عيػػػوب الأنظمػػػة المعرفػػػة والتعػػػرؼ عمػػػى أبػػػر  إدارةتقػػػديـ مػػػنهج يسػػػتند إلػػػي نظريػػػة لتقػػػويـ أنظمػػػة 
الأولى هي عدـ وجود نموذج لتدفؽ : تشير نتائج الدارسة إلي مشكمتيف أساسيتيف. الموجودة حالياً 

ميتاديتػػا مػػا يسػػهـ فػػي زيػػادة قػػدرة أنظمػػة كالالمعرفػػة داخػػؿ المؤسسػػة أو معرفػػة كافيػػة وراء المعرفػػة 
لمشكمة الثانية فتتمثػؿ فػي عػدـ المعرفة، أما ا دارةالمعرفة عمى خدمة الإجراءات المؤسسية لإ إدارة

المعرفة  دارةالمعرفة ما يقمؿ مف قدرة المؤسسة عمى توفير حؿ شامؿ لإ دارةوجود منتج متكامؿ لإ
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" الفعالػة  الإدارةالمعرفة عمػى   إدارةإف عدـ قدرة التقنية المتوفرة حاليا في أنظمة . داخؿ المؤسسة
 . المعرفة دارةاـ فعاؿ لإهو مممأ مهـ في تصميـ أي نظ" لممعرفة الكامنة

المعرفػة فػي المؤسسػات  إدارةنجػاح أنظمػة " بعنواف ( 2005عاـ )  Halawiدارسة  حموي       
وقد هدفت الدراسة إلػى تقػويـ نجػاح أنظمػة المعمومػات داخػؿ المؤسسػات " . المعتمدة عمى المعرفة

نػدرة الأبحػاث التػي تتػولى تطػوير  ىنظـ المعمومات، كما تشير إلػ إدارةأصبأ هو أحد أهـ قضايا 
المعرفة في المؤسسػات المعتمػدة عمػى المعرفػة،  إدارةنموذج يمكف استعمالا في قياس نجاح نظاـ 

المعرفػة،  ةهي جودة النظاـ، وجود) المعرفة الناجأ المقترح خمسة متغيرات  إدارةضمف نموذج يو 
باسػػػتطلاع رأي تمػػػؾ الدراسػػػة مػػػت ، وقػػػد قا(الخدمػػػة، و ػػػرف الاسػػػتخداـ، ورضػػػا المسػػػتفيد ةوجػػػود

 .المعرفة إدارةلقياس نجاح أنظمة  المعرفة إدارةثلاثيف مؤسسة استخدمت أنظمة 
 إدارةدراسػػة العوامػػؿ التػػي تيسػػر اسػػتخداـ أنظمػػة " بعنػػواف ( 2003عػػاـ )  Liuدراسػػة  ليػػو       

هػذا الدراسػة إلػى وقػد هػدفت " . المعرفة وتأثير استخدامها عمػى التعمػيـ الشخصػي داخػؿ المؤسسػة
المعرفػػػة فػػػي التعمػػػيـ الشخصػػػي فػػػي الإطػػػار المؤسسػػػي، والػػػى التعريػػػؼ بمػػػا  إدارةتقػػػويـ دور نظػػػاـ 

المقصػػػود بػػػالتعميـ المؤسسػػػي، وكيػػػؼ يمكػػػف قياسػػػا مػػػف خػػػلاؿ  التغيػػػرات التػػػي تطػػػرأ عمػػػى حالػػػة 
(. اء الحقػػػػػائؽ القابمػػػػػة لمملاحظػػػػػة كالسػػػػػموؾ والأد) أو الخارجيػػػػػة ( المعرفيػػػػػة)الشػػػػػخص الداخميػػػػػة 

الاسػػػتبياف الػػػذي أجػػػري لمعرفػػػة تحميػػػؿ طريػػػؽ عػػػف المعرفػػػة  دارةعرضػػػت الدراسػػػة نمػػػوذج نػػػاجأ لإ
المعرفػة عمػى  دارةالمعرفة و قيػاس تػأثير اسػتخداـ نظػاـ لإ إدارةالعوامؿ التي تسهؿ استخداـ نظاـ 

عمػػى التعمػػيـ قويػػا تػػأثيرا ثر ؤ المعرفػػة تػػ إدارةومػػف أهػػـ نتػػائج الدراسػػة أف أنظمػػة . التعمػػيـ الشخصػػي
العوامػػؿ الأساسػػية لإقػػداـ الشػػخص عمػػى اسػػتعماؿ  ىكمػػا توصػػمت الدراسػػة إلػػ ،الشخصػػي الفعػػاؿ

لػػػيس لهػػػا تػػػأثير مباشػػػر عمػػػى معػػػدؿ المتػػػاف جػػػودة ونوعيػػػة المعمومػػػات : مثػػػؿ ،المعرفػػػة إدارةنظػػػاـ 
فػراد المعرفػة، أي أف الأ إدارةف هـ مف أهـ عناصر نجاح نظاـ و أما المستخدم ، واستخداـ النظاـ

 .اختزاف المعرفةوكذلؾ هـ الذيف يقرروف استخداـ النظاـ والمشاركة مع الآخريف 
الػػػدور الجديػػػد لمهنػػػة المعمومػػػات فػػػي عصػػػر " بعنػػػواف ( 2004  عػػػاـ)دراسػػػة رزوقػػػى            

دارتهػػا دارتهػػا . "هندسػػة المعرفػػة وا  هػػدفت الدراسػػة إلػػى توضػػيأ المفػػاهيـ المتعمقػػة بهندسػػة المعرفػػة وا 
توضػػػيحًا إجرائيًػػػا يتفػػػؽ مػػػع الواقػػػع الفعمػػػي لػػػدور مهنػػػة المعمومػػػات فػػػي ضػػػوء المتغيػػػرات المسػػػتمرة 

تحديػػػد كمػػػا قامػػػت ب. تحديػػػد السػػػمات الأساسػػػية لعمػػػاؿ المعرفػػػة ومػػػديريهاكػػػذلؾ لمعصػػػر الحػػػالي، و 
بمػػػػا يضػػػػمف رسػػػػـ الإطػػػػار العػػػػاـ والوصػػػػؼ الػػػػوظيفي  المعرفػػػػة وهندسػػػػتها وأسػػػػاليبها إدارةمتطمبػػػػات 
مهنػة المكتبػات كغيرهػا مػف بأف وقد أوصت الدراسة . مدير معرفةكخصائي المعمومات لأ المطموب

عػػداد أكػػاديمي متعمػػؽ كمػػا تحتػػاج أف يكػػوف لهػػا منظمػػة  ،المهػػف المتخصصػػة تحتػػاج إلػػى تعمػػيـ وا 
تعزيػػػز إيمػػػاف كمػػػا اوصػػػت ب، مهنيػػػة وأهػػػداؼ محػػػددة ومبػػػادئ أخلاقيػػػة ونتػػػاج فكػػػري فػػػي المجػػػاؿ

نحػو تحسػيف مػا لػـ يكػف هنػاؾ سػعي تتحسػف  لػفطػوير ذاتهػـ لأف مهنػتهـ تلأخصائيي المعمومػات 
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عمػػؿ بمهػػارات متعػػددة الالمعرفػػة تسػػتوجب مسػػاهمة فريػػؽ  إدارةمهنػػة  إدارةوحيػػث إف تنفيػػذ  ،الػػذات
فعمػػى أخصػػائي المعمومػػات أف يعػػرؼ دورا الحقيقػػي كعضػػو فعػػاؿ فػػي فريػػؽ ، ومترابطػػة ومتكاممػػة

العمػػؿ مػػع التأكيػػد عمػػى تعزيػػز هػػذا الػػدور بػػالتعمـ المسػػتمر والتواصػػؿ مػػع المسػػتجدات والتػػآلؼ مػػع 
إف . البيانػات أعضاء الفريؽ الآخػريف خصوصًػا الػذيف يعممػوف عمػى تطػوير الػنظـ الخبيػرة وقواعػد

الخػػػػروج مػػػػف الػػػػنمط التقميػػػػدي الػػػػذي تعمػػػػؿ مؤسسػػػػات المعمومػػػػات بموجبػػػػا باسػػػػتخدامها لمعػػػػادات 
أف تضػػع لنفسػػها فمسػػفة واقعيػػة مسػػتنبطة مػػف توجيػػا الأفكػػار نحػػو بػػوالتعميمػػات والأدلػػة فػػي عممهػػا 

المهنة الحقيقي  فمسفة تعر ؼ دورهي ، المعمومات والمعرفة تعميمًا وتطبيقًا إدارةالنظرة الجديدة في 
الػػدور الأساسػػي لمهنػػة ف إ. المعرفػػة دارةالػػذي يمكػػف اسػػتنباطا مػػف تعريػػؼ الوظػػائؼ المطموبػػة لإ

لا يمكف إنجاز عممية ، ومع ذلؾ ،المعرفة أكثر منا في هندسة المعرفة إدارةالمعمومات يكمف في 
 .والمعمومات المعرفة معزؿ عف دور اختصاصيبفة بنجاح هندسة المعر 

المعرفػػة فػػي المدينػػة  دارةعػػف درجػػة اسػػتخداـ الػػنظـ الآليػػة لإ (2007عػػاـ )دراسػػة النقيػػب        
المعرفػػػة المؤسسػػػية وتطبيقاتهػػػا ،  إدارةتناولػػػت الدراسػػػة دور الأنظمػػػة الآليػػػة فػػػي . التعميميػػػة بقطػػػر

مػػف المػػوظفيف  322بمغػػت عينػػة الدراسػػة . وأسػػباب الصػػعوبات أمػػاـ اسػػتفادتها مػػف هػػذا الأنظمػػة
ف تـ توزيع الاستبانة عميها للإجابة عمى خمسة مجالات تتعمؽ بشموؿ المعمومات، ومرونة العاممي

 .المعمومات، دقة المعمومات، التوقيت المناسب، ووضوح المعمومات
 دارةهػػػدفت الػػػى وضػػػع عػػػدد مػػػف المبػػػادئ الأساسػػػية لإالتػػػي  (2007عػػػاـ )دراسػػػة الشػػػريؼ      

وقد تناولت ادارة مية وأرشفتها بعد انتهاء العمؿ الإداري ، الوثائؽ الإلكترونية في المنظمات الحكو 
الوثائؽ الرسمية باستخداـ تطبيقات الحاسػب مثػؿ برنػامج معػالج الكممػات ورسػائؿ البريػد الكترونػي 

 .وكشوفات الحسابات الآلية والوثائؽ الرقمية باستخداـ الماسأ الضوئي
استعراف أهـ ، وقد تـ المعرفة وتنمية القيادات الإدارية  إدارةعف  2010دراسة بيزاف عاـ      

تحديات الاقتصاد ألمعموماتي المعرفي في عصر الرقمنة، الذي يحتـ بدورا ضرورة الاهتماـ 
بتنمية الرأسماؿ المعرفي الوطني بهدؼ تحسيف الأداء المؤسسي، مع استشراؼ رؤية مستقبمية 

فة لإعداد وتنمية قيادات إدارية ذات كفاءة وفاعميػة تسهػـ المعر  إدارةلمدى إمكانية تطبيؽ برامج 
إف  .في الرفػع مف مستوى الأداء المؤسسي الذي سينعكس بطبيعة الحاؿ عمى الاقتصاد الوطني 

تتضمف تنظيـ المعرفة مف تصميـ وتوصيؼ لممعرفة المتوافرة التي تمؾ " Process" العمميات
 عف  وتبادلها بيف الأفراد داخؿ الإطار المؤسسي وخارجاواسترجاعها، مف اجؿ التشارؾ فيها 

 Dataالت نقيب عف البيانات  :مثؿ"Technology" طريؽ استخداـ الأنظمة والبرامج كتقنيات
Mining مخازف البيانات ،Data Warehousing خرائط المعرفة ،Knowledge Mapping ،

 ،Dialogue،الحوار Electronic Libraries، المكتبات الإلكترونيةIntranetالإنترانت 
إرساء   الخ، مف شانها المساعدة في... Communities Of Practicesممارسات المجموعات
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 فع Leadershipقيادة المؤسسة مف بما يمكف  Cultural organizingأسس الثقافة التنظيمية 
وكيات الأداء لتحقيؽ ؤثر في سمتتوليد معرفة جديدة يمكف مف المعمومات والمعرفة و  إدارة طريؽ

 .لمختمؼ العامميف في المؤسسة التنافس والتميز
 فعاليػة الرفػع مػف فػي الإداريػة المعمومػات نظػاـ دور" بعنػواف( 2010عػاـ )دراسة مناصػرية      
 اتخػاذ عمميػة ومراحػؿ أنػواع عمػى هػدفت الدراسػة إلػى التعػرؼ". القػرارات الإداريػة اتخػاذ عمميػة

 الأسػس عمػى التعػرؼو  ،الإداريػة نظػـ المعمومػات أنػواع ومختمػؼ المعمومػات ومتطمبػات القرارات،
 الاتصػاؿ تكنولوجيػا أثػر تحديػدكػذلؾ  ،الإداريػة المعمومػات نظػاـ مفهػوـ عميهػا يقػوـ التػي النظرية
بػرازو  القػرار اتخػاذ عمػى الآلػي الحاسػب عمػى المبنيػة الإداريػة المعمومػات ونظػـ  اسػتخداـ أهميػة ا 

 عمػى والرقابػة الأمف مستوى تحديدو  ،الإدارية القرارات اتخاذ في الكمية والنماذج الحديثة التقنيات
 لمناصػب المػرأة تػولي نسػبة وكػاف مػف أهػـ نتائجهػا تػدني .الشػركة بػا تتمتػع الػذي المعمومػات
 يػتـحيػث  صػناعية الشػركة بوصػفها طبيعػةإلػى  ذلؾ يرجع و الشركة؛ في القرار واتخاذ المسؤلية

 لتقبػؿ وكػاؼ مقبػوؿ، تعميمػي مسػتوى الشػركة فػي القػرارات متخػذو يمتمػؾو . الرجػاؿ توظيػؼ عػادة
 دعػـ فػي عميهػا والاعتمػاد الآلػي الحاسػب عمػى مبنية إدارية معمومات إدخاؿ نظـ فكرة واستيعاب

 الحاسػب عمػى المبنيػة الإداريػة المعمومػات نظػـ مػف الاسػتفادة ممػا يسػهؿ القػرارات ، اتخػاذ عممية
 .فعاليتها مف يزيدو  القرارات اتخاذ في الآلي

 نبذة عن أمانة جدة -11
 : أمانة جدة 

أعمػػف الممػػؾ عبػػد العزيػػز نؿ سػػعود إنشػػاء مجمػػس بمديػػة جػػدة عػػاـ أف هػػي مؤسسػػة بػػدأت منػػذ      
 . بها هػ بغرف الإشراؼ عمى النظافة والترتيب والبناء والتشييد1345

 :ومف أهـ إدارات أمانة جدة  
العامة لمشاريع  الإدارة -وحدة الخطة الإستراتيجية بمحافظة جدة -المرصد الحضري إدارة 
التجهيز  إدارة-العامة لممكافحة الحشرية والوقاية الصحية الإدارة -العامة لممرادـ الإدارة -النظافة
دقاء جدة برنامج أص إدارة -العامة لممختبرات الإدارة  -العامة لمتراخيص والرقابة التجارية الإدارة

 -الإنارة  إدارة -العامة لهندسة النقؿ والمرور الإدارة -العامة لممتابعة والمجمس البمدي  الإدارة-
 الإدارة -مركز نظـ المعمومات الجغرافية -العامة لمحدائؽ والتشجير والمرافؽ البمدية  الإدارة

المشاريع الريادية  إدارة -اءعلاقات المكاتب الهندسية رخص البن إدارة -العامة لمتخطيط العمراني
العامة لممشاريع الرئيسية  الإدارة -العامة ل راضي والممتمكات  الإدارة -وتنمية المناطؽ الخاصة
  .تطوير وتقنية المساحة إدارة -وتنمية المناطؽ الخاصة

 gov.sa/http://www.jeddah.   :موقع امانة جدة متاح عمى

 

http://www.jeddah.gov.sa/
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 ،سكاف جدة بشفافية وسهولة وتر ب أمانة جدة في الارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة إلى      
يؤدى والتي مف المفترف أف خدمات الأمانة والارتقاء بأدائها  لذلؾ تـ توضيأ نلية تقديـ جميع

حسب وتقديـ الخدمات لهـ في وقت قياسي محدد مسبقا  المواطنيف ىإلى التيسير عمذلؾ 
التطوير والتحسيف مستمرة في  ف عمميةإ ،أكمؿ وجا  ىالخدمات عم الإجراءات اللازمة لإنهاء

رضا المتعامميف مع الأمانة مف مف اجؿ تحقيؽ ل إدارات الأمانة لتبسيط الإجراءات وتسهيمها
عف ، مستوفية لإجراءاتها ومتطمباتهاتقديـ الخدمات ىجدة عف مستو  مواطنيف ومقيميف بمحافظة

 :طريؽ ر بتها في تحقيؽ الأهداؼ التالية
 الشفافية والوضوح. 
 اختصار وقت إنهاء المعاملات لوقت قياسي.  
  المعاملات بيف الإداراتروتينية التقميؿ مف.  
 الحد مف المخاطر الأخلاقية.  
 كسب ثقة العملاء.  
 تحديد الأدوار والمسئوليات. 

 :مسيرة أمانة جدة 
وتنفيذ خطط إستراتيجية مرنة، تستجيب للاحتياجات  مف خلاؿ تطوير  ايتها تحقؽ -1

 جدة والمحافظات والمراكز المرتبطة بها، وتوفر لها خدماتمدينة والمستقبمية ل الحالية
العمراني  بمدية متطورة ومبتكرة عالية الجودة والكفاءة، وتدعـ دورها الثقافي ونموها

  .والاقتصادي
ة المختصة ومع مؤسسات المجتمع المدني مع جميع الأجهزة الحكومي  ايتها تحقؽ -2

 .الخاص ومع سكاف جدة وزوارها والقطاع
 متميزة بالفعالية والشفافية، حريصة عمى حماية الحقوؽ العامة والخاصة، توفير بيئة عمؿ -3

  .وممتزمة بقيـ الأمانة
 ايتها مف خلاؿ استقطاب واستبقاء كفاءات فنية  تطوير وتوجيا قدرتها نحو تحقيؽ -4

دار  ية متميزة ومتحمسة لمعطاء، وتعمؿ عمى الاستفادة مف أرقى تقنيات المعمومات وا 
  .المتاحة

الاستمرارية الذاتية و حماية وتطوير البيئة الطبيعية،  عف طريؽ تحقؽ عنصر الاستدامة -5
عمى تحقيؽ أفضؿ مردود مف تعمؿ كما  ،لممشاريع، والاستفادة مف جميع الموارد المتاحة

 .دخؿ متنوعة ومتناميةال عمى أف تكوف مصادر ،الاستثمراتتوظيؼ 
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 :الهيكل التنظيمي لأمانة جدة ( 6)شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : (6شكل رقم )إدارات أمانة جدة 
 .الدراسات التطويرية إدارة. التنسيؽ والعلاقات إدارة : مكتب الأميف -1
 محفظة المشاريع إدارة : الإستراتيجية الإدارةمكتب  -2
  المخطط الإقميمي إدارة : المرصد الحضري إدارة -3
وكالة . وحدة تخطيط المحافظات والبمديات : وحدة الخطة الإستراتيجية بمحافظة جدة -4

مساعد الوكيؿ . الأزمات إدارة. المتابعة إدارة.  الوكيؿ لمتابعة وقياس الأداءمساعد .  الخدمات
 . لشؤوف النظافة والمرادـ

 :العامة لمشاريع النظافة الإدارة -5
 .برنامج الدمارات : العامة لممرادـ الإدارة -6
والعلاقات مساعد وكيؿ الخدمات لمسلامة  :العامة لممكافحة الحشرية والوقاية الصحية الإدارة -7

 .الطوارئ إدارة.  العامة لمعلاقات الحكومية الإدارة. العامة ل مف والسلامة الإدارة .الحكومية

http://juo.jeddah.gov.sa/Content/default.asp
http://www.jeddah.gov.sa/Strategy/index.php
http://www.jeddah.gov.sa/departments/CleanProjects/index.php
http://www.jeddah.gov.sa/departments/Maradem/index.php
http://www.jeddah.gov.sa/PestControl/index.php
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 إدارة. الرقابة البيئية إدارة. البيئة البحرية إدارة .ف البيئيةئو مساعد الوكيؿ لمش :التجهيز إدارة -8
العامة لممسالخ  الإدارة . مساعد الوكيؿ ل سواؽ والمواد الغذائية. الدراسات والتخطيط البيئي

 .الرخص لممستثمريف إدارة. وأسواؽ النفع العاـ
 .الرقابة التجارية إدارة. الناقلات إدارة: تراخيص والرقابة التجاريةالعامة لم الإدارة -9
. المتابعة والتنسيؽ إدارة.  ف التسويؽ والإعلاـئو العامة لش الإدارة : العامة لممختبرات الإدارة -  

 . العامة لبرامج التطوع والتنمية الاجتماعية الإدارة
. مركز الممؾ عبد العزيز الثقافي. العامة لمثقافة والسياحة الإدارة : برنامج أصدقاء جدة إدارة -  

المركز  إدارة.  العامة لمعلاقات العامة والإعلاـ الإدارة. العامة لمتسويؽ الاستراتيجي الإدارة
 .الإعلامي

 .وحدة تنسيؽ شئوف المجمس البمدي : العامة لممتابعة والمجمس البمدي الإدارة -12
 .المتابعة الميدانية إدارة . العامة لممتابعة الإدارة .سكرتارية لجاف التظممات:  المكتب الفني -13
وكالة التعمير  .التحقيؽ إدارة .مراقبة المباني ومخالفات البناء إدارة .المتابعة الإدارية إدارة

 مكتب البرنامج .ف الفنية لمكتب وكيؿ التعمير والمشاريعئو الش .وحدة المتابعة . والمشاريع
PMO.  العامة لمدراسات والتصاميـ الإدارة .يؽ المشاريعمكتب تنس .المشاريع إدارةمكتب . 
العامة  الإدارة. العامة لمخطة الإستراتيجية الإدارة :العامة لهندسة النقؿ والمرور الإدارة -14

العامة لممشاريع الإستراتيجية وتنمية المناطؽ  الإدارة. تصريؼ مياا الأمطار والسيوؿ إدارة. لممياا
العامة  الإدارة. العامة لعقود الإشراؼ عمى المشاريع الإدارة .خدمات مساندة المشاريع.  الخاصة

. العامة لمجودة والنوعية والسلامة الإدارة.  MTMMالعامة لمراقبة البرامج الإدارة. لعقود المشاريع
وحدة . الطرؽ إدارة. المحاور الرئيسية إدارة. مشاريع التسمية والترقيـ إدارة. العامة لمطرؽ الإدارة

 وحدة تنفيذ مشاريع الطرؽ. وحدة إقفاؿ بلا ات الحفر الوعائية. تشغيؿ وصيانة الطرؽ
 .وحدة تنفيذ مشاريع الإنارة. وصيانة الإنارةوحدة تشغيؿ  : الإنارة إدارة -15
التصميـ الحضري وتصميـ  إدارة : العامة لمحدائؽ والتشجير والمرافؽ البمدية الإدارة -16

العامة لمتخطيط العمراني  الإدارة. العامة لمجسور والأنفاؽ الإدارةمدير .  المناطؽ المفتوحة
 .تخطيط التسمية والترقيـ إدارة. جمع البيانات إدارة.  والمعمومات الجغرافية

 إدارة. الخرائط والدعـ الفني إدارة. التدقيؽ والجودة إدارة : مركز نظـ المعمومات الجغرافية -17
 .التطبيقات إدارة. قواعد البيانات الجغرافية

 إدارة. المساحة إدارة. الكروكيات التنظيمية إدارة : العامة لمتخطيط العمراني الإدارة -18
 .الدراسات والتخطيط إدارة. المساندة الإدارية والأرشيؼ

شركة  .المناطؽ العشوائية إدارة. تنسيؽ المتابعة إدارة : علاقات المكاتب الهندسية إدارة -17
شتراطات البناء الإدارة. جدة لمتنمية والتطوير العمراني  . العامة لرخص وا 

http://www.jeddah.gov.sa/departments/preparation/index.php
http://www.jeddah.gov.sa/departments/PermComCensorship/index.php
http://www.jeddah.gov.sa/departments/laboratories/index.php
http://www.jeddah.gov.sa/jeddahfriends/index.php
http://www.jeddah.gov.sa/departments/TechnicalOffice
http://www.jeddah.gov.sa/departments/Traffic/index.php
http://www.jeddah.gov.sa/departments/Lighting/index.php
http://www.jeddah.gov.sa/departments/Gardens/index.php
http://www.jeddah.gov.sa/gis/arabic/index.php
http://www.jeddah.gov.sa/offices/index.php
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 . رخص البناء - اشتراطات وأنظمة البناء -18
المشاريع  إدارة. المشاريع السكنية إدارة :المشاريع الريادية وتنمية المناطؽ الخاصة إدارة -19

 .الخدمية والتجارية
وحدة التنسيؽ ل راضي الحكومية والجمعيات  : العامة ل راضي والممتمكات الإدارة -22

 إدارة . العامة لمتطوير الحضري الإدارة. وحدة التنسيؽ مع المحكمة وكتابة العدؿ. الخيرية
 .المبادرات الإنسانية إدارة. دراسات نزع الممكيات

.  ف الفنيةئو العامة لمش الإدارة :العامة لممشاريع الرئيسية وتنمية المناطؽ الخاصة الإدارة -21
زالة التعديات  .وحدة التنسيؽ مع لجنة مراقبة الأراضي وا 

 إدارة. الممتمكات إدارة. متابعة واسترجاع الأراضي إدارة :تطوير وتقنية المساحة إدارة -22
 إدارة. وحدة تجهيز معاملات المنأ.  الأرشيؼ إدارة.  العامة لممنأ الإدارة. فحص الممكيات
 .لجنة تنفيذ المنأ .  المنأ إدارة. الدعـ والمساندة

 

21-   ٌ   ٌ           : 
هداف وتس ؤلات الدراسة مبتدئة أهذه الجزئٌة سوف ٌت  تح ٌل المع وم ت لتحقٌق فً      

بوصف  ٌنة الدراسة حسب المستوى الاداري والتخصص والمسمى الوظٌفً والمستوى 
 .التع ٌمً والخبرة الوظٌفٌة

 :      ى      ي  -2
  ٌ             ب       ى  لا   ي  2          

 
الانحراف  التنفيذية الإدارة الإشرافية الإدارة الإستراتيجية الإدارة أنواع الإدارات

 المعٌ ري

 8477  %84 7 %84 7 %81.  النسب

 

مفردة مف الإدارات  50عددها عشوائية انا قد تـ سحب عينة ( 1)يتضأ مف جدوؿ رقـ       
% 41التنفيذية بنسبة  الإدارةالإشرافية و  الإدارةالمختمفة المكونة ل مانة، تشكمت معظمها مف 

الإستراتيجية فيها حيث بمغت نسبة مشاركة هذا  الإدارة، بينما قؿ تمثيؿ عمى التواليلكؿ منهما 
 .فقط % 19الفئة 

 
           ى  -1

    ى  لا        ب   ٌ             1          

 إدارةتمثمت في مسمى للإدارات المشكمة لوظائؼ الأمانة قد أف أكثر ( 2)يتضأ مف جدوؿ رقـ      
مف إجمالي عينة % 20في كؿ منهما ةنسبالالطوارئ حيث بمغت  إدارةالإشراؼ عمى المشاريع و 

المشاريع وادارة الاشراؼ عمى العقود بنسبة ، ثـ ادارة %15تمتها ادارة الامف والسلامة بنسبة  الدراسة ،
دارةالمرصد الحضري و  إدارةبمغت ا مبين %.13  .فقط%( 2)مثمت منخفضة جدا  الكوارث نسبة ا 

 

http://www.jeddah.gov.sa/Atlas/index.php
http://www.jeddah.gov.sa/licenses/index.php
http://www.jeddah.gov.sa/licenses/index.php
http://www.jeddah.gov.sa/MPPUD/index.php
http://www.jeddah.gov.sa/aradi
http://www.jeddah.gov.sa/departments/MajorProjects/index.php
http://www.jeddah.gov.sa/departments/SurveyingDept
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الانحراف  النسب الإدارات  مسمى  الإدارات

 المعٌ ري

 871  %84   محفظة المشاريع إدارة الإستراتيجية الإدارة

 %.8  المرصد الحضري إدارة

 %585 الإقميميالمخطط  إدارة

 %   الإشراؼ عمى المشاريع إدارة الإشرافية الإدارة

 %84   الإشراؼ عمى العقود إدارة

 %81   جودة والنوعية والسلامةال إدارة

 %   الطوارئ إدارة التنفيذية الإدارة

 %.8  الأزمات إدارة

 %785  الأمف والسلامة إدارة

 

 المسمى الوظيفي -3
 بمغت - ير المذكورة في الجدوؿ -المسميات الوظيفية الأخرى فأ( 3)يتضأ مف جدوؿ رقـ 

موظؼ سنتراؿ،  مراقب نظافة، نائب مدير، مشرؼ ، موظؼ،مسمى  :مثؿ%( 59)عمي نسبة أ
بينما تلا تمؾ المسميات مدير  ،مدخؿ بيانات، مهندس ، سكرتير مراقب، فني ، ،علاقات عامة 

بنسبة  إدارةقمها وكيؿ أ، و %6، و منسؽ بنسبة %14، ورئيس قسـ بنسبة %17بنسبة  إدارة
، ما يدؿ عمى قمة الاهتماـ بالوظائؼ في المستوى الاستراتيجي والاشرافي وزيادتها في 14%

 .المستوى التنفيذي
 

  ٌ             ب      ى    ظٌفً  3          
الانحراف  أخرى منسق رئٌس قس   إدارةوكٌل  إدارةمدٌر  الوظٌفة

 المعٌ ري
 المنوال

 أخرى 851  %5187 % 18 % 78  % 18 % 48  النسب

 
       ى      ٌ ً -4

 

أف المستوى التعميمي لعينة الدراسة قد بمغ اعمى نسبة ( 4)كما يتضأ مف جدوؿ رقـ      
قؿ مف أالا انا لـ يتـ تحديد المستوى التعميمي فيها وفي الغالب هي %( 52)بالنسبة لفئة اخرى 

ف نسبة الحاصميف عمى الماجستير ف، وتنخ%41جامعي ،بينما بمغ عدد فئة الجامعييف نسبة 
 %.3وفي الثانية % 8ولى لأفبمغت في او الدكتوراا 

  ٌ             ب       ى      ٌ ً  4          
المستوى    

 التع ٌمً
دراسات عميا  بكالوريوس

 ماجستير

دراسات 
أخرى 
 دكتوراا

متوسط المستوى  أخرى
 التع ٌمً

  الوسٌط 

الانحراف 
 المعٌ ري

 875  أخرى  %81 5 % 18 %784 %81 7 النسب

 

http://juo.jeddah.gov.sa/Content/default.asp
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 التخصص  -5   
عمى نسبة مف تخصصات العامميف في المستويات أف أ( 5)رقـ يتضأ مف الجدوؿ        

و % 52حيث بمغت ( خرىأ)مانة جدة  كانت مف تخصصات مف فئة أالادارية الثلاثة في 
دبموـ تجاري، ثانوية عامة، هندسة معمارية، عموـ شرعية، مراقبة شبكات، ثانوية  :تشتمؿ عمى

تي في أمدنية، محاسبة، دبموـ صحي، ناسخ نلة، مدخؿ بيانات، نداب، ويصناعية، هندسة 
تخصص خيرة لأبينما يأتي في الدرجة ا، %31بنسبة  الإدارةالدرجة الثانية تخصص الاقتصاد و 

، ما يدؿ عمى قمة الاهتماـ بهذا التخصص في تنسيؽ العمؿ  فقط% 8عمـ المعمومات الذي بمغ 
 .في تمؾ الادارات

  ٌ             ب         5          
الانحراف  أخرى الإدارةالاقتصاد و  عمـ المعمومات التخصص

 المعٌ ري
 المنوال

 أخرى 817  % 1 % 8 1 %.48 النسب

 
      ة    ظٌفٌ  -6

سنوات و مف  10-5كثر عينة الدراسة تتراوح خبرتهـ مف أف أ( 6)يتضأ مف جدوؿ رقـ     
بينما تقؿ النسبة تدريجيا في السنواتالأكثرخبرة حتى  .منهمالكؿ % 30سنة بنسبة  15 -11

، ولمذيف خبرتهـ أكثر مف %5سنة فتبمغ  30 -26خبرتهـ مف تصلالىدرجة منخفضة جدا لمذيف 
 .ما يدؿ عمى عدـ الاستمرارية في الوظائؼ لسنوات طويمة في الأمانة. فقط% 2سنة فتبمغ  30

      ة    ظٌفٌ  ٌ             ب   6          
الخبرة 
 الوظٌفٌة

سنوات 5
 فأقؿ

 10-5مف
 سنوات

 –11مف
 سنة 15

 20 -16مف
 سنة

 –21مف
 سنة 25

 30 - 26مف 
 سنة

سنة  30
 فأكثر

متوسط 
سنوات 
 الخبرة

 (الوسيط)

الانحراؼ 
 المعياري

 5 -  م   %81  %784 % 18 %85   %184  %184  %.8.  النسب
 سنة

 811 

 
      ب  -7
    .ريال و     5  م  بٌ  ب   اكثر  ٌنة الدراسة تتراوح رواتبه  4 رق  ٌظهر الجدول     

% 1ريال فتب غ     . -   1 بٌنم  تنخفض جدا ل ذٌ  تب غ رواتبه  م  بٌ  % 11ريال بنسبة 
 . فقط

 
  ٌ             ب      ب  7          

 3000 الراتب
 ريال

أكثر مف 
3000 
 5000إلى 
 ريال

مف  أكثر
إلى  5000
 ريال 8000

أكثر مف 
إلى  8000

 ريال 13000

أكثر مف 
إلى  13000
 ريال 18000

أكثر مف 
200000 

 ريال

متوسط 
 الراتب

 (الوسيط)

الانحراؼ 
 المعياري

2125 النسب
% 

1324% 36% 15% 322% 0%         
إ ى  5000
0000 

2205 
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 : استخدام النظم الآلية : ثانيا  
 النظ  الآلٌة فً ام نة مدٌنة جدةاستخدا    . جدول رق  
ضرورة وجود نظ  

 متك م ة
 المنوال الانحراف المعٌ ري لا نع 

     0220 %3 %77 النسب

 
م   ٌنة الدراسة ٌجدو  ضرورة لوجود نظ  آلٌة % 14أ   الس بق  ٌتضح م  الجدول      

 .متك م ة فً الأم نة

حسب ردود عينة الدراسة أف درجة توفر نظـ معمومات متكاممة ( 9)رقـ ويتضأ مف الجدوؿ     
، أما بالتفصيؿ فقد أشاروا إلى أف نظـ تشغيؿ البيانات تتوفر بنسبة %85قد بمغ في المتوسط 

لكؿ % 80، و%86، ونظـ تدعيـ القرارات بنسبة %92، ونظـ المعمومات الإدارية بنسبة 95%
كما يتضأ أف . نظـ دعـ المهنة% 78جهيز المكاتب، و العميا ونظـ ت الإدارةمف نظـ معمومات 

هناؾ بعف مف عينة الدراسة يروف عدـ توفر تمؾ النظـ أو عدـ أهميتها خاصة بالنسبة لنظـ 
ٌتضم  أ  الشخص الذي أج ب   غٌر ضروري إ  اختٌ ر  .تجهيز المكاتب ونظـ دعـ المهنة

هؿ " م  أج ب   ى السؤال الأول بأو    ى الاستبٌ   ٌرى أ  هذا النظ   الآلً غٌر ضروري 
  .لا : بػ "  هناؾ ضرورة لوجود نظـ متكاممة لتشغيؿ البيانات 

اماندة اندواع الدنظم الآليدة ا فدي اتجاهات عينة الدراسة نحو ضرورة توفر    7          
 مدينة جدة

 لا نعػـ النظـ الآليػة ـ
 (أو  ير ضروري ) 

 المنواؿ الانحراؼ المعياري

 نعم 2537 %457 %9553 نظم تشغيل البيانات 1
 نعم 2552 %2253 %7957 نظم تجهيز المكاتب الآلية 2
 نعم 2551 %2252 %7758 نظم دعم المهنة 3
 نعم 2542 %758 %9252 نظم المعمومات الإدارية 4
 نعم 2546 %14 %86 نظم تدعيم القرارات 5
 نعم 2552 %2253 %7957 العميا الإدارةنظم معمومات  6

 توفير النظم الآلية رأي عينة الدراسة نحو متوسط   20          
 (أو  ير ضروري )لا  نعـ 

متوسػػػػػط النسػػػػػب لجميػػػػػع الػػػػػنظـ 
 الآلية

85012% 14088% 

  
 : في أمانة مدينة جدة المعرفة إدارةنظام : ثالثا  
المسػتترة فػي المؤسسػة كػاف لا نظرا لضرورة تأكد الباحثة مف تحقؽ الوظائؼ المسػتترة و يػر      

 .بد مف السؤاؿ بدقة في جميع الجوانب التي تحقؽ ادارة المعرفة في الامانة
 شمول المعمومات -1
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 اتجاهات عينة الدراسة نحو مد  شمول المعمومات  22          
 ير   شموؿ المعمومات العبارات التي تدؿ عمى ـ

موافؽ 
 بشدة

 ير 
 موافؽ

موافؽ  موافؽ محايد
 بشدة

المتوسط 
 المرجأ

يتصؼ النظاـ بشموؿ المعمومات التي تؤدي لتجنب  1
 الكوارث

3454% 4553
% 

1451% 457% 156% 4526 

 4513 %2 %2 %1858 %52 %3152 يتصؼ النظاـ بتقديـ معمومات موجزة ومختصرة 2
إف التقارير التي يوفرها نظاـ المعمومات الحالي تحتوي عمى  3

 في إنجاز الأعماؿ معمومات شاممة تسهـ
3258% 4252

% 
2253% 457% 2% 4523 

يتصؼ نظاـ المعمومات بامكانية توفير أي معمومات  4
 (حسب الاحتياجات)مطموبة 

2656% 4854
% 

1752% 652% 156% 3592 

4659 %2851 يوفر النظاـ معمومات عف البيئة الداخمية 5
% 

2253% 351% 156% 3597 

4659 %2159 البيئة الخارجيةيوفر النظاـ معمومات عف  6
% 

25% 652% 2% 3584 

تتصؼ المعمومات الواردة لؾ بأنها ممثمة برسوـ وأشكاؿ  7
 بيانية تسهـ في إنجاز الوظائؼ 

2354% 52% 1556% 954% 156% 3584 

     
كاف وقد ، شموؿ المعمومات التي تؤدي لتجنب الكوارثعدـ يتصؼ النظاـ بالسابؽ مف الجدوؿ    

أي كانت متوسط الإجابات التي تتمركز حولها جميع الإجابات هي  4006المتوسط المرجأ لها 
وحيث نجد اف متوسط (. موافؽ  ير ) الموافقة كانت عدـ و تبعا لهذا النسبة تعني أف درجة  4006

 %76نسبة  عمى العبارات السابقةمع عدـ الموافقة بشدة الموافقة عدـ نسبة شموؿ المعمومات قد بمغ ب
 .(12)كما يظهر في جدوؿ رقـ  وهي تمثؿ نسبة مرتفعة

 متوسط نسب الموافقة عمى شمول المعمومات لجميع العبارات السبع السابقة ( 12)جدول رقم 
 موافؽ بشدة موافؽ محايد موافؽ ير  موافؽ بشدة ير  

متوسط نسب شمول 
 المع وم ت

 1% 74%  .% 5%  % 

 مرونة المعمومات -2

 اتجاهات عينة الدراسة نحو مد  مرونة المعمومات  23          

 مرونة المعمومات               ـ
 العبارات

 ير 
موافؽ 
 بشدة

 ير 
 موافؽ

موافؽ  موافؽ محايد
 بشدة

المتوسط 
 المرجأ

يتوافؽ نظاـ المعمومات مع المتغيرات البيئية الداخمية  1
 والخارجية

3559% 3454% 2656% 351% 2% 4523 

يراعي نظاـ المعمومات كؿ المحددات والقيود التي تحيط  2
 بعمؿ كؿ قسـ

2656% 3755% 25% 1259% 2% 358 

تمتاز المعمومات التي يقدمها نظاـ المعمومات بمراعاتها  3
 للاحتياجات المستقبمية 

2656% 3951% 2957% 457% 2% 3588 
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بيف يساعد نظاـ المعمومات عمى التعاوف التاـ والتنسيؽ  4
 الأقساـ المختمفة

2159% 4553% 2656% 652% 2% 3583 

تنفيذ بالمرونة في يتصؼ نظاـ المعمومات المستخدـ  5
 حرفيةوعدـ الالقوانيف والموائأ الإدارية 

2253% 5156% 2253% 457% 351% 3581 

يسمأ نظاـ المعمومات لمموظفيف إبداء نرائهـ في العمؿ  6
 التطويرليتمكنوا مف الإسهاـ في 

2957% 3559% 2159% 652% 652% 3577 

لمدى توافؽ نظاـ المعمومات مع متغيرات البيئية المتوسط المرجأ ف أيتضأ السابؽ مف الجدوؿ       
أي كانت متوسط الإجابات التي تتمركز حولها جميع الإجابات هي  403الداخمية والخارجية قد بمغ 

وحيث نجد اف متوسط (. موافؽ  ير ) الموافقة كانت عدـ و تبعا لهذا النسبة تعني أف درجة  403
% 67عمى العبارات السابقة بنسبة او بعدـ الموافقة بشدة لموافقة عدـ نسبة مرونة المعمومات قد بمغ ب

 .%25وقد ارتفعت نسبة المحايدة الى ( 14)حسب الجدوؿ رقـ مف المتوسط  اعمىأي بدرجة 
 

         ب            ى                    ٌع                   24          
 موافؽ بشدة موافؽ محايد موافؽ يمر  موافؽ بشدة ير  

متوسط نسب مرونة 
 المع وم ت

 18.% 7 81%  5% 1%  81% 

 
3-               

 

               اتجاهات عينة الدراسة نحو مد   25          

 دقػة المعمومات             ـ
 العبارات

 ير 
موافؽ 
 بشدة

 ير 
 موافؽ

موافؽ  موافؽ محايد
 بشدة

المتوسط 
 المرجأ

يساعد نظاـ المعمومات الحالي عمى حؿ المشكلات  1
 الإدارية المفاجئة

2851% 3258% 2656% 1255% 2% 3577 

يتصؼ نظاـ المعمومات بالدقة المطموبة لاتخاذ  2
 القرار الصحيأ

25% 3951% 2354% 1255% 2% 3577 

وجود موظفيف مؤهميف يتعامموف مع النظـ الآلية  3
 المتوفرة

3208% 3208% 
 

2109% 
 

904% 
 

351% 3583 

يتـ الحصوؿ عمى المعمومات في النظاـ مف  4
 مصادر موثوقة

2851% 5351% 1451% 
 

457% 2% 4525 

يتفؽ نظاـ المعمومات المستخدـ مع متطمبات  5
 القرارات المتعمقة بتحقيؽ الأهداؼ المرجوة

2851% 
 

4659% 
 

1556% 
 

954% 2% 3594 
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كاف مف الجدوؿ يتضأ انا يتـ الحصوؿ عمى المعمومات في النظاـ مف مصادر موثوقة       
أي كانت متوسط الإجابات التي تتمركز حولها جميع الإجابات هي  4005المتوسط المرجأ لها 

وحيث نجد أف (. موافؽ  ير ) الموافقة كانت  ير و تبعا لهذا النسبة تعني أف درجة  4005
عمى العبارات السابقة مع عدـ الموافقة بشدة الموافقة عدـ متوسط نسبة دقة المعمومات قد بمغ ب

 .(16)كما يظهر في جدوؿ رقـ  مرتفعة أي بدرجة% 69بنسبة 
 

         ب            ى                  ٌع                    26          
 موافؽ بشدة موافؽ محايد موافؽ ير  موافؽ بشدة ير  

 %87  %   %187  %7787 %.78  متوسط نسب دقة المع وم ت

 التوقيت المناسب لممعمومات -4

 اتجاهات عينة الدراسة نحو مد  توفر المعمومات بالتوقيت المناسب  27          
 التوقيت المناسب المعمومات عبارات  ـ

 
 

 ير موافؽ 
 بشدة

 ير 
 موافؽ

موافؽ  موافؽ محايد
 بشدة

المتوسط 
 المرجأ

 %2957 يوفر النظاـ معمومات عف بدء العممية ونهايتها  1
 

4553% 
 

2253% 
 

457% 2% 4 

الاستجابة لممعمومات المستفسر عنها مف زمف  2
 نظاـ المعمومات الحالية قصير جداً 

2656% 
 

4256% 
 

2656% 
 

652% 2% 3588 

يوفر النظاـ المستخدـ السرعة الكافية في الحصوؿ  3
 عمى المعمومات

2354% 
 

5252% 
 

2159% 
 

457% 2% 3592 

إف  ياب أحد الموظفيف لا يعيؽ وصوؿ  4
 المناسب المعمومات في الوقت

2354% 
 

4256% 
 

1255% 
 

1451% 
 

954 % 3555 

يبنى نظاـ المعمومات عمى الاحتياجات لدى  6
 المستويات الإدارية المختمفة

1858% 
 

5156% 
 

2159% 
 

652% 
 

156% 358 

 %2253 المعمومات التي يخرجها النظاـ  ير مكررة 7
 

4553% 
 

1752% 
 

1255% 
 

457% 3564 

يعمؿ نظاـ المعمومات عمى تسهيؿ فرص الإبداع  8
 والمبادرة

2253% 
 

4659% 
 

1858% 
 

1255% 
 

156% 3572 

المعمومات التي يوفرها النظاـ تتناسب مع طبيعة  9
 الأنشطة والعمميات التي يمارسها الموظؼ

2159% 
 

5156% 
 

1556% 
 

954% 
 

156% 3583 
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يمكف الحصوؿ عمى المعمومات مباشرة مف النظاـ  5
 مركزية الرجوع الى نظـ دوف 

2957% 
 

4659% 
 

1752% 
 

351% 
 

351% 3597 

 %5652 %2159 معايير كمية ونوعيةمع ط التوقيت يرتب 6
 

1752% 
 

457% 2% 3595 

المناسبة في الوقت يوفر النظاـ المعمومات  7
 المناسب لانجازؾ لموظائؼ المطموبة منؾ

1858% 
 

5156% 
 

2159% 
 

351% 
 

457% 3577 

 
        ب            ى                   ة       ٌ        ب    ٌع   20          

                  
 موافؽ بشدة موافؽ محايد موافؽ ير  موافؽ بشدة ير  

المع وم ت متوسط نسب 
 المتوفرة ب لتوقٌت المن سب

 78.% 7487%  185% 58.%  85% 

 

عند توفير النظاـ معمومات عف بدء  4قد بمغ المتوسط المرجأ نجد اف  17مف جدوؿ رقـ      
و تبعا  4أي كانت متوسط الإجابات التي تتمركز حولها جميع الإجابات هي العممية ونهايتها 

وحيث نجد اف متوسط نسبة (. موافؽ   ير) درجة عدـ الموافقة كانت لهذا النسبة تعني أف 
كما  مرتفعة أي بدرجة% 72الموافقة عمى العبارات السابقة بنسبة عدـ المعمومات قد بمغ بتوقيت 

عمى متوسط نسب الموافقة عمى أف أمف الجدوؿ كذلؾ يتضأ و . 18جدوؿ رقـ يظهر في 
 ير مانة بالتوقيت المناسب لجميع العبارات السابقة قد اعطى درجة لأالمعمومات المتوفرة لدى ا

  .%20، بينما ارتفعت نسبة المحايد إلى %25موافؽ بشدة بنسبة  ير ، ثـ %47موافؽ بنسبة 
 وضوح المعمومات -5

 وضوح المعمومات اتجاهات عينة الدراسة نحو مد   27          
 وضوح المعمومات عبارات ـ

 
 

 ير 
موافؽ 
 بشدة

 ير 
 موافؽ

موافؽ  موافؽ محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

يوفر النظاـ المعمومة بشكؿ واضأ مما  1
 يساعد عمى اتخاذ القرار الصائب

2552% 
 

4659% 
 

2656% 
 

156% 2% 3595 

تتسـ المعمومات التي يوفرها النظاـ بأنها  2
 ذات درجة عالية مف التفصيؿ

1752% 
 

4854% 
 

2552% 
 

758% 
 

156% 3572 

المعرفة معمومات حوؿ  إدارةيقدـ نظاـ  3
التنفيذ الجيد لمعمؿ مف خلاؿ الإجراءات 

 والقواعد والقوانيف 

2159% 
 

4854% 
 

2552% 
 

457% 2% 3588 

يوفر النظاـ كافة المعمومات التي أحتاجها  4
 عند اتخاذ معظـ القرارات

2354% 
 

4358% 
 

1752% 
 

1255% 
 

351% 3572 

رسومات هيكمية لمتنسيؽ بيف  يوفر النظاـ 5
نشاط ونخر وبيف قسـ ونخر منعاً للازدواجية 

 والتضاد

2354% 
 

4854% 
 

1255% 
 

1259% 
 

457% 3575 
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         ب            ى              ً         لأ              10          
 موافؽ بشدة موافؽ محايد موافؽ ير  موافؽ بشدة ير  

المع وم ت متوسط نسب 
 المتوفرة ب لوضوح

  8 % 748 %   81% 481%  % 

عف توفير النظاـ المعمومة بشكؿ واضأ مما  المتوسط المرجأيتضأ اف  19مف جدوؿ رقـ      
أي كانت متوسط الإجابات التي تتمركز حولها جميع  3095 يساعد عمى اتخاذ القرار الصائب

(. موافؽ  ير ) الموافقة كانت عدـ و تبعا لهذا النسبة تعني أف درجة  3095الإجابات هي 
عمى مع عدـ الموافقة بشدة الموافقة عدـ المعمومات قد بمغ بوضوح ف متوسط نسبة أوحيث نجد 

 .20كما يظهر في جدوؿ رقـ  وهي تمثؿ نسبة مرتفعة %69العبارات السابقة نسبة 
 

               ٌ        ى      ي      ف    لأ  ى            :      
    

         ٌ        ى      ي        ى    ظٌفً  12      
 المسمى الوظٌفً      

 
 المستوى الإداري

مع مل  أخرى منسق رئٌس قس   إدارةوكٌل  إدارةمدٌر 
 الارتب ط

 7. 8  %1187 % 18 %7585 %  % 18 الإستراتٌجٌة الإدارة
ارتب ط 
 متوسط

  معنوي   

 % 578 %81. %81. %81. %.8   الإشرافٌة الإدارة

 % 418 % 78 % 78 %  %85   التنفٌذٌة الإدارة

      
بيف المستويات الإدارية المختمفة  االمعنوية تعني أف هناؾ اختلافاف ( 21)يتضأ مف جدوؿ رقـ 

ويتضأ ،  الإدارةبيف نوع الوظيفة و نوع متوسط أي أف هناؾ ارتباط  ،الوظائؼمسمى مف حيث 
 ،%46الاستراتيجية هو رئيس قسـ بنسبة  الإدارةكثر مسمى وظيفي يتوفر في أف ألجدوؿ امف 

كثر مف النصؼ، بينما أوهي نسبة % 54خرى بنسبة لأشرافية فتزيد فيها المسيات الإا الإدارةما أ
 (.31انظر ص ) %79التنفيذية بنسبة  الإدارةتطغى  هذا الفئة مف المسميات الاخرى عمى 

 
         ٌ        ى      ي         ى      ٌ ً  11      

 المستوى التع ٌمً     
 

 المستوى الإداري

 
 بك لورٌوس

 
 م جستٌر

 
 دكتوراه

 
 أخرى

 
 الارتب طمع مل 

  815  %481  %  % 18 %1181 الإستراتٌجٌة الإدارة
 ارتب ط متوسط

  معنوٌة   
 % 5 %81. % 78 %1485 الإشرافٌة الإدارة

 %45 %  % 78 %.8   التنفٌذٌة الإدارة

     

بيف المستويات الإدارية  االمعنوية تعني أف هناؾ اختلاف بأف( 22)جدوؿ رقـ يتضأ مف      
و مستوى  الإدارةبيف نوع متوسطا  اأي أف هناؾ ارتباط ،المختمفة مف حيث المستوى التعميمي

الإستراتيجية حاصميف عمى درجة  الإدارةف معظـ عينة الدراسة مف أويظهر الجدوؿ ، التعميـ
% 50التنفيذية فقد بمغ المستوى التعميمي  الإدارةالإشرافية و  الإدارة، أما %64البكالوريوس بنسبة 

 .في الثانية مف مستويات تعميمية أخرى مف دوف البكالوريوس% 75في الأولى و 
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         ٌ        ى      ي           13          
 التخصص           

 
 المستوى الإداري

 
     المع وم ت

 
 الإدارةالاقتص د و 

 
 أخرى

 
 مع مل الارتب ط 

 8115  %1187 %1181 %  الإستراتٌجٌة الإدارة
 ارتب ط متوسط

  معنوي   
 %5.81 %5  %184  الإشرافٌة الإدارة

 %181. %85   % 78 التنفٌذٌة الإدارة

 

 امعنوي اارتباطالعلاقة بيف المستوى الاداري والتخصص ( 23)يتضأ مف جدوؿ رقـ      
 الإدارةقتصاد ، اما لإوا الإدارةالاستراتيجية مف تخصص  الإدارةفراد أف معظـ أحيث متوسط ، 

بينما % 83، وفي الثانية %58ولى نسبة لأخرى بمغت في اأشرافية والتنفيذية مف تخصصات لإا
في الثانية وانعدمت تماما في % 4ولى و لأفي ا% 17تراوحت نسبة تخصص عمـ المعمومات 

 .الاستراتيجية الإدارة
 

         ٌ        ى      ي        ة    ظٌفٌ   14          

 

     
الإستراتيجية لديهـ  الإدارةمف أفراد عينة الدراسة في % 36ف أ( 24)يتضأ مف جدوؿ رقـ       

 16الإستراتيجية أكثر ممف لديهـ خبرة مف  الإدارةسنة بالعمؿ، ولا يوجد في  15-11خبرة مف 
% 9بينما نجد أف التوظيؼ ينخفف في هذا المستوى فيبمغ %. 27نسبتهـ  بمغتسنة و  20إلى 

 الإدارةشرافية و لإا الإدارةنما يزداد عدد مف هـ في يب. فقط ممف لديهـ خبرة بأقؿ مف خمس سنوات
وفي الثانية % 33ولى نسبة لأسنوات ، فيبمغ في ا 10الى  5التنفيذية ممف لديهـ خبرة مف 

قؿ مف أيؼ ممف لديهـ خبرة بظكما نجد اف في كلا الادارتيف السابقتيف تزداد درجة التو %. 29
 %.13، وفي الثانية %29ولى لأخمس سنوات حيث بمغت في ا

وية تعني أف هناؾ لا يوجد اختلاؼ بيف المستويات الإدارية المختمفة مف عدـ المعنإف       
 .و مدى الخبرة الوظيفية  الإدارةبيف نوع ضعيؼ حيث الخبرة الوظيفية أي أف هناؾ ارتباط 

 
 

 الخبرة الوظيفية
 المستوى الإداري

سنوات  5
 فأقؿ

 10-5مف
 سنوات

 –11مف
 سنة 15

 -16مف
 سنة 20

 –21مف
 سنة 25

 - 26مف 
 سنة 30

سنة  30
 فأكثر

معامؿ 
 الارتباط 

  00099 %0 %0 %0 %2703 %3604 %2703 %901 الإستراتيجية الإدارة
ارتباط 
 ضعيؼ

 ير )
 (معنوي

 %0 %803 %0 %402 %25 %3303 %2902 الإشرافية الإدارة
 %402 %402 %803 %1607 %25 %2902 %1205 التنفيذية الإدارة
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         ٌ        ى      ي        ب   15          
        

 الراتب           
    

 المستوى الإداري

أكثر مف  ريال 3000
الى 3000
 ريال 5000

أكثر مف 
إلى  5000
 ريال 8000

أكثر مف 
إلى  8000

 ريال 13000

أكثر مف 
إلى  13000
 ريال 18000

أكثر مف 
200000 

 ريال

مع مل 
 الارتب ط 

 5. 8  %  % 18 %1187 %7585 %  % 18 الإستراتٌجٌة الإدارة
 لاقة 
ضعٌفة 

غٌر  
  معنوي

 %  %  %184  %1181 %1181 %184  الإشرافٌة الإدارة

 %  % 78 %5  %1181 % 18  %81. التنفٌذٌة الإدارة

 

ريال إلى  5000الإستراتيجية رواتبهـ مف  الإدارةممف هـ في % 46أف  السابؽ يتضأ مف الجدوؿ     
فقط مف تبمغ رواتبهـ مف % 9ف أريال، و  13000إلى  8000رواتبهـ ما بيف % 36ف أريال، و  8000

 3000الإشرافية فتشكمت النسبة الأعمى لهـ ممف رواتبهـ مف  الإدارةأما . ريال 18000إلى  13000
ممف % 33وأيضا فاف نسبة  ،لكلا الفئتيف% 33ريال بنسبة  8000الى  5000ريال و مف  5000إلى 

إف عدـ المعنوية تعني أنا لا  .تنفيذيةال الإدارةريال ممف هـ في  8000الى  5000رواتبهـ ما بيف 
يوجد اختلاؼ بيف المستويات الإدارية المختمفة مف حيث مستوى الراتب ، اي أف هناؾ ارتباط ضعيؼ 

 .بيف نوع الإدارة ومستوى الراتب
         ٌ       ة    ظٌفٌ          ى      ٌ ً  16          

 /الخبرة الوظٌفٌة    
 المستوى التع ٌمً

سنوات 5
 فأقؿ

 10-5مف
 سنوات

 15 –11مف
 سنة

 20 -16مف
 سنة

 25 –21مف
 سنة

 30 - 26مف 
 سنة

سنة  30
 فأكثر

معامؿ 
 الارتباط

 7  8  %    %  % 5 %85   % 118 %.118 %1181 بك لورٌوس
ارتب ط 
 ضعٌف

  معنوي  

 %  %1181 %  %85   %581 %  %  م جستٌر

 %  %1181 %  %  %  %581 %  دكتوراه

 %  %1181 % 5 %45 %81 1 %5481 %1184 أخرى

        

ف العلاقة بيف الخبرة الوظيفية والمستوى التعميمي علاقة معنوية أ (26)يتضأ مف جدوؿ رقـ      
% 33وأف سنة فأكثر قد حصموا عمى شهادة البكالوريوس،  30ممف لهـ % 100ضعيفة، حيث اف 

شهادة الماجستير، ولنفس الفترة ايضا قد حصموا عمى سنة قد حصموا عمى  30 -26ممف لهـ 
سنوات  5ممف لهـ % 67 مف حصموا عمى شهادات اقؿ مف البكالوريوس قد بمغت الدكتوراة ، بينما

 20-16ممف لهـ  %75سنة، و  15 -11مف % 32سنوات ، و  10-5ممف لهـ % 58فأقؿ، و 
 .سنة 30 -26ممف لهـ % 33سنة ، و % 25-21ممف لهـ % 50سنة ، و 

   
                   ى      ٌ ً              ة    ظٌفٌ   17          
 الخبرة الوظٌفٌة     

 
 المستوى التع ٌمً

الخبرة الوظٌفٌة   ى مر السنوات ب لنسبة متوسط 

 ل مستوى التع ٌمً
 %81 7 بك لورٌوس

 %481 م جستٌر

 %585 دكتوراه

 %7781 أخرى
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كثر متوسط لمخبرة الوظيفية كاف مف دوف البكالوريوس بنسبة أف أ( 27)يتضأ مف جدوؿ رقـ     
، بينما بمغ متوسط الحاصميف عمى شهادة الماجستير والدكتوراا %42، يميا البكالوريوس بنسبة 45%

 %.6 -%7نسبة ضئيمة تراوحت ما بيف 
         ٌ       ة    ظٌفٌ            10           
الخبرة     

 /الوظٌفٌة
 التخصص

سنوات 5
 فأقؿ

 10-5مف
 سنوات

 15 –11مف
 سنة

 20 -16مف
 سنة

 25 –21مف
 سنة

 30 - 26مف 
 سنة

سنة  30
 فأكثر

معامؿ 
 الارتباط

    8  %  %1181 %  %  %.58  %581 %      المع وم ت
ارتب ط 
 ضعٌف

غٌر  
  معنوي 

الاقتص د و 
 الإدارة

 184% 1 81% 7 8 %  5% 5 %  %    % 

 %  %1181 % 5 %45 % 8 7 % 118 %181. أخرى

       

اف العلاقة المعنوية ضعيفة بيف الخبرة الوظيفية والتخصص، ( 28)يتضأ مف جدوؿ رقـ      
ف متوسط الخبرة الوظيفية عمى مر السنوات بالنسبة لمتخصص أ( 29)كما يتضأ مف جدوؿ رقـ 

عمـ تخصص و  الإدارةتخصص خرى مف دوف لأاكثر ما يكوف بالنسبة لمتخصصات أكاف 
 %.8قؿ نسبة أوعمـ المعمومات % 38 الإدارةبينما بمغت في % 54المعمومات بنسبة 

 
                                  ة       ف   17          

 الخبرة الوظٌفٌة     
 

 التخصص

  ى مر السنوات ب لنسبة  لخبرة الوظٌفٌةمتوسط ا

 ل تخصص
 %484 المع وم ت    

 %.1 الإدارةالاقتص د و 

 %5781 أخرى

 

 :نتائج الدراسة -13
مف عينة الدراسة يجدوف ضرورة لوجود نظـ نلية متكاممة % 97اظهرت نتائج الدراسة اف     

نا عند أ، الا %85نظـ معمومات متكاممة بنسبة  عينة الدراسة عف توفرأجابت وقد . في الأمانة
وعف  ،هداؼ المستترة في المعايير المطموب توفرها في نظاـ المعموماتلأالبحث عف تحقؽ ا

 النظاـ يتصؼف أعف  (بعدـ الموافقة)عينة الدراسة  ف ردودأالمعرفة وجد  إدارةتطبيؽ نظـ 
اتخاذ كعوامؿ مهمة في فاعمية المناسب لممعمومات والدقة والوضوح والتوقيت  بالمرونة و الشموؿ

بمغت نسب عدـ الموافقة بتوفرها اكثر مف المتوسط اي بدرجة مرتفعة، وقد الصحيحة، و  القرارات
المعرفة اولا ثـ لعدـ الاهتماـ بدراسة  إدارةيرجع ذلؾ حسب رأي الباحثة لعدـ تطبيؽ مبادئ 

وجود علاقة  كالذي اتضأ مف خرى المؤثرة عميهالأالعلاقة بيف المستوى الاداري والصفات ا
المستوى التعميمي ، والتخصص، والخبرة الوظيفية، : وى الاداري وبيف معنوية ضعيفة بيف المست

 . ومستوى الراتب
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ف عمى درجة البكالوريوس بنسبة و الإستراتيجية حاصم الإدارةف معظـ عينة الدراسة مف إ     
        في الأولى% 50التنفيذية فقد بمغ المستوى التعميمي  الإدارةالإشرافية و  الإدارة، أما 64%
، وهذا يعني قبوؿ التعييف في الثانية مف مستويات تعميمية أخرى مف دوف البكالوريوس% 75 و

 .في تمؾ الوظائؼ بمستويات تعميمية متدنية
 الإدارةقتصاد ، اما لإوا الإدارةالاستراتيجية مف تخصص  الإدارةفراد أف معظـ أكما        

ولى لأفي ا% 17غت نسبة تخصص عمـ المعمومات خرى بمأشرافية والتنفيذية مف تخصصات لإا
فؽ خريجي قسـ عمـ اما يعني عدـ تو  ،الاستراتيجية الإدارةفي الثانية وانعدمت تماما في % 4و 

، بالاضافة الى عدـ التسويؽ لممسميات الوظيفية المعمومات مع المتطمبات الوظيفية لهذا الفئات
دارةالمعرفة و  إدارةلخريجي قسـ عمـ المعمومات حسب اتجاهات   .المعمومات ا 

فقط ممف لديهـ خبرة بأقؿ % 9فيبمغ  الاستراتيجية الإدارة ف التوظيؼ ينخفف في مستوىإ     
بينما يزداد عدد مف . وقد يعني ذلؾ خفف عدد الموظفيف في السنوات الاخيرة مف خمس سنوات

إف عدـ  .سنوات  10الى  5رة مف التنفيذية ممف لديهـ خب الإدارةالإشرافية و  الإدارةهـ في 
المعنوية تعني أف هناؾ لا يوجد اختلاؼ بيف المستويات الإدارية المختمفة مف حيث الخبرة 

 .و مدى الخبرة الوظيفية  الإدارةالوظيفية أي أف هناؾ عدـ ارتباط بيف نوع 
ريال، وأف  8000ريال إلى  5000الإستراتيجية رواتبهـ مف  الإدارةممف هـ في % 46كما أف           

 18000-13000فقط تبمغ رواتبهـ ما بيف % 9ريال وأف  13000الى  8000رواتبهـ ما بيف % 36
 5000ريال و مف  5000إلى  3000النسبة الأعمى ممف رواتبهـ مف تشكؿ الإشرافية  الإدارةإف  .ريال

الى  5000ممف رواتبهـ ما بيف % 33ف نسبة الفئتيف، وأيضا فلكلا ا% 33ريال بنسبة  8000الى 
ما يعني أف هناؾ نسبة ضئيمة مف المستويات الإدارية  ،التنفيذية الإدارة ممف هـ في ريال 8000

ما يقمؿ  المختمفة ممف تتوافؽ رواتبهـ مع  لاء المعيشة وزيادة الأسعار في المممكة العربية السعودية،
  .لإنخفاف مستوى الراتبلجميع تمؾ المستويات مف الرضى الوظيفي 

 
24-            ٌ   : 
 

ضرورة تحقيؽ الكفاءة والفاعمية في نظاـ المعمومات بتوفيرها بالشكؿ المناسب في المكاف  -1
 .المناسب وفي الوقت المناسب عف طريؽ تحقيؽ معايير الدراسة

 إدارةالتسويؽ لممسميات الوظيفية لخريجي قسـ عمـ المعمومات حسب اتجاهات الاهتماـ ب -2
دارةالمعرفة و   .المعمومات ا 

لممؤسسات  المتطمبات الوظيفيةمواصفات توافؽ خريجي قسـ عمـ المعمومات مع ضرورة  -3
 .الحكومية والقطاع الخاص
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الموارد  إدارةعند  وظيفيةو مدى الخبرة ال الإدارةارتباط بيف نوع ضرورة الاهتماـ في ايجاد  -4
 .البشرية

الموارد  إدارةضرورة الاهتماـ في ايجاد ارتباط بيف الخبرة الوظيفية والمستوى التعميمي عند  -5
 .البشرية

الإدارة  وريال  8000يتجاوز حتى شرافية لإا الإدارةضرورة رفع مستوى رواتب موظفي  -6
ريال ،  13000ريال وموظفي الادارة الاستراتيجية بما لا يقؿ عف  5000حتى يتجاوز  التنفيذية

عمى ل داء عف طريؽ تحقيؽ أتحقيؽ عمميات الرقابة والعمميات اليومية بمستوى مف يمكف و 
 .اتالفئ ذالهالرضى الوظيفي 

والدقة هتماـ بوضع خرائط لتدفؽ المعمومات حسب معايير الشموؿ والمرونة لإضرورة ا  -7
 (.9،10،11، 7،8)والتوقيت والوضوح كما هي في الأشكاؿ 

 

  ظ       ة           7          

 

 

 

 

 

 

 

  ظ       ة        
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 مع وم ت لتجنب الكوارث

 مع وم ت موجزة ومختصرة

   ى تق رٌر تس ه  فً انج ز الا م لمع وم ت تحتوي 

 توفٌر المع وم ت المط وبة اٌنم  ك نت

 مع وم ت    البٌئة الداخ ٌة

 مع وم ت    البٌئة الخ رجٌة

 التوافق مع متغٌرات البٌئة الداخ ٌة

 محددات لكل قس 

 مرا  ة الاحتٌ ج ت المستقب ٌة

 الاخرىالتع و  والتنسٌق بٌ  الاقس   

 وجود قوانٌ  ولوائح

 امك نٌة التطوٌر
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 دقة المع وم ت 

 

 

 

 

 

 

 

      ظ                22          

 

 

 

 

      ٌ        ب           

 

 

 

 

 
 
 

 حل المش كل المف جئة

 القدرة   ى التع مل مع الانظمة الآلٌة

 مص در موثوقة ل مع وم ت

 توافق متط ب ت القرارات مع الاهداف 

 مع احتٌ ج ت المستوٌ ت الادارٌةمع وم ت متوافقة 

 التمكٌ  للإبداع والمب درة

 التوافق مع طبٌعة الانشطة والعم ٌ ت لكل وظٌفة

 تحدٌد وقت بداٌة العم ٌة ونه ٌته 

 قصر زم  الاج بة  ند الاستفس ر

 المع وم تالسر ة فً الحصول   ى 

 لامركزٌة المع وم ت

 وجود الموظف البدٌل

 الإلتزا  بمع ٌٌر نو ٌة وكمٌة

 مع وم ت حسب الاحتٌ ج ت الوظٌفٌة
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